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Uso de las listas de correo
como recurso docente

;Qué es el correo electrénico?

El correo electronico nacié de una idea sencilla de en-
viar mensajes cortos entre programadores de computa-
doras y de comentar los avances de dicha idea como
proyecto. Pronto se hicieron notar ampliaciones al uso
inicial del servicio y se generalizd como una herramienta
de los sistemas muiltiusuario.

Enlas universidades el uso del sistema operativo UNIX se
difundié y con esto la herramienta de correo electronico
mall, que permite visualizar, manipular y generar mensa-
jes del usuario basandose en una interfaz dirigida a co-
mandos (incluso muy similares a otras utilerias de UNIX
como vi) adquirié gran fuerza. Dentro del equipo UNIXlos
usuarios comparten la mayoria de los recursos: el uso de
procesador, la memoria y el almacenamiento en disco;
dentro del servidor de correo se ejecuta un proceso que
distribuye el correo a los buzones.

Al incrementarse la disponibilidad de redes de comuni-
cacion entre equipos, se abrio la posibilidad de inter-
cambiar mensajes con otros usuarios fuera de nuestro
equipo anfitrion y surgieron, asi, dos aspectos nuevos
para el usuario tipico de correo electrénico: las contra-
partes en el dialogo por correo electronico ya no eran
nuestros companeros de oficina y por tanto habria que
cuidar mas nuestro comportamiento; ademas, habia que
compartir también el acceso de salida a la red.

La herramienta todavia esta disponible y se sigue usan-
do, solo que cada vez menos, pues posteriormente apa-
recieron herramientas y mecanismos mas apegados a la
forma de trabajo de las organizaciones e individuos. Gran
parte del disefio original permanece, sin embargo nun-
ca hay que perder de vista donde se almacenan nues-
tros archivos, los recursos que compartimos y nuestro
comportamiento al dirigirnos a otros, a pesar de la atrac-

tiva sencillez en que las herramientas actuales de correo
nos envuelven.

Las herramientas actuales de correo continuan hacien-
do las mismas funciones que hacia nuestro querido pro-
grama, pero mejora la forma de ejecutarlas: tienen
libretas de direcciones, interfaz intuitiva, anaden archi-
VoS y paginas de www al mensaje, organizan funcio-
nalmente los mensajes recibidos y pueden incluso
filtrarlos.

Asi, aunque ahora nuestra herramienta de manipula-
cion de correo esté integrada en el ambiente de nues-
tro equipo de codmputo personal, el correo continda
siendo recibido, concentrado y distribuido a traves de
un sistema de computo multiusuario al cual hemos
llamado "servidor de correo”. Este servidor de correo
determina nuestro domicilio electronico y el de muchos
otros usuarios a los cuales proporciona servicio de en-
tregay buzon electronico.

Existen muiltiples especificaciones (implementadas tanto
en los servidores de correo como en los examinadores)
que los sistemas de correo cumplen y gracias a ellas los
mensajes pueden fluir entre equipos distintos; sin em-
bargo, existen variantes que el usuario elige para confi-
gurar su visualizador y que pueden causar ligeras
incompatibilidades en el intercambio de mensajes. Du-
rante el transcurso de las exposiciones se explicaran con
detalle estas variantes en los visualizadores mas popula-

res.

;Qué se puede enviar?

Nosotros podemos enviar:

* Texto formateado (por ejemplo, cualquier documen-
to preparado y grabado como un documento trabaja-
do en procesador de palabras, como un documento
en WordStar o WordPerfect con graficos, etc.).

* Archivos de datos de hojas de calculo o bases de da-
tos.

* Software (también llamados "archivos ejecutables”).
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¢Cuales son las ventajas del correo
electronico?

* No interrumpe el trabajo.

El correo electronico es una herramienta de comunica-
cion muy efectiva y en muchos casos puede ser preferi-
ble a las comunicaciones telefénicas.

En primer lugar una llamada telefénica interrumpe el
trabajo, mientras que los mensajes de correo electroni-
€O esperan pacientemente hasta que Ud. esté listo para
ellos. Podemos responder parcialmente un mensaje y
volver sobre €l mas adelante.

* Resuelve el problema de "estar reunido”.

En las llamadas telefonicas ambas partes han de estar
presentes al mismo tiempo y esto muchas veces obliga a
sufrir largas colas de espera. Con el correo electronico
remitente y destinatario pueden trabajar independien-
temente uno del horario del otro.

* La informacion se puede reprocesar.

Los mensajes intercambiados a través del correo electro-
nico pueden ser almacenados para su consulta o pueden
ser incorporados en otros documentos, una regla basica
de la informatica es no duplicar el trabajo que ya ha sido
hecho.

* Es enormemente rapido.

Pocos segundos despues de que hayamos apretado la
tecla de envio, el mensaje es recibido tan rapido, que si
enviamos un mensaje de la Cd. de México a Canada, el
tiempo de llegada siempre sera inferior al minuto.

* Es econémico.

Da lo mismo que enviemos un mensaje a una ciudad
préxima como a una ciudad en otro extremo del mun-
do, el coste es el mismo. Naturalmente asumiendo que
se dispone de un moédem, una computadora y una cuen-
taenInternet.

¢ Es mas eficiente.
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Por comodidad es mas atractivo, puesto que enviamos el
mensaije sin levantarnos de la silla y apretando un boton.

* Permite el trabajo en grupo.

Favorece el intercambio de ideas y/o conversaciones de
interés entre dos 0 mas personas sin necesidad de estar
presentes.

Litas de correo electronico
(Qué es una lista de correo electronico?

Una lista de correo electronico es una coleccion de di-
recciones personales electronicas de gente interesada
en el mismo topico.

El concepto de una lista de correo electronico es bastan-
te simple. Consiste apenas en una lista de personas a
quienes son distribuidos los mensajes enviados a la di-
reccion de correo electronico de la lista.

La idea es lograr la participacion de varias personas
en discusiones sobre temas especificos y lograr la dis-
tribucion de informaciones a un grupo con interés co-
mun.

Generalmente, enviamos los mensajes de correo elec-
tronico a la direccion de la persona que debe recibirlo.
Pero en el caso de lalista, Ia lista tiene su propia direccion
de correo electronicoy es a esa direccion que enviamos
los mensajes que queremos sean distribuidos a todos los
individuos suscritos a la misma.

Al recibir los mensajes, las personas pueden responder a
la lista (con opiniones o sugerencias para que todos las
reciban) o responder en privado al autor del mensaje (si
la respuesta no es de interés general o no incumbe a los
otros miembros).

Especificamente, el manejador de listas de correo elec-
trénico se refiere al programa maestro que funciona en
un Servidor de Correo Central, aceptando mensajes de
duenos, moderadores y miembros de listas. Los mensajes
aceptados son enviados automaticamente a los demas
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miembros de la lista. Las listas de correo electrénico usual-
mente tienen un tema o topico de discusion especifico.
Estas son generalmente de tres tipos distintos: anuncios
solamente, moderadas o publicas y el acceso depende
de quién tenga permiso para enviar mensajes al grupo
entero.

Las listas de correo representan un sencillo
sistema para mantener un foro abierto de
discusion

Alguien envia una carta al identificador de la lista y es
enviada también al resto de la lista. Usted puede respon-
der alos mensajes, enviar nuevos mensajes o simplemen-
te echar una ojeada, leyendo los debates sin participar.
Cada vez que usted o alguien de la lista envia una res-
puesta, ésta se distribuye a los buzones del resto de la
lista. Todo este trafico es conducido automaticamente
por programas llamados Administradores de listas de
correo o Servidores de correo.

Los dos Administradores de listas de correo mas frecuen-
temente usados son: Listserv y Majordomo. La ventaja
principal de una lista de correo sobre un grupo de noti-
cias es que en vez de tener que ir a algun lugar para leer
o recuperar el contenido de un debate, éste se le envia
automaticamente a traves del correo electronico.

La pregunta que se estara haciendo es: jcomo funcio-
na? Para subscribirse, usted envia un mensaje de correo
electronico al administrador de la lista, quien anade su
direccion de correo a la misma. En la respuesta sera in-
formado de todos los detalles que necesita saber sobre
la lista y como participar. Muy pronto comenzara a reci-
bir correo enviado por otros miembros de Ia lista.

Las listas de correo suelen utilizarse para dar a los sus-
criptores informacion reciente. En el caso de un curso,
por ejemplo, para mantener informados a todos los usua-
rios sobre los temas que se estan impartiendo o en su
defecto para comunicarles posibles cambios, politicas,

reglas, tareas y los temas que estan relacionados con el
desarrollo del mismo.

Las listas de correo pueden ser publicas o privadas y pue-
den ser usadas por dos personas o por muchos miles.
Por lo general, hay dos tipos de listas:

* En las listas de anuncios, pueden recibirse mensajes,
pero no enviarlos.

* Enlas listas de debates, todo el mundo en la lista pue-
de participar en la conversacion.

Todo lo que se necesita para participar en una Lista de
correo es una direccion de correo electronico. Una per-
sona se une a una lista "subscribiéndose” a ella. Esto no
implica que se tenga que pagar dinero; simplemente sig-
nifica que esta pidiendo que su direccion de correo sea
anadida a la lista de distribucion. Para salirse de la lista, la
persona tiene que "cancelar su subscripcion”. Este pro-
ceso se realiza enviando un mensaje de correo particu-
lar al administrador de la lista con su solicitud. En el
cuerpo del mensaje debera escribir algo como el tema
preferido seguido del nombre de lalista y la direccion de
correo.

Tipos de listas de correo electrénico

Como se menciono en la primer parte de esta leccion,
una lista de correo electronico distribuye los mensajes
hacia todos sus miembros, se desarrollan programas que
cumplen con esa funcion lograndose con diversos nive-
les de funcionalidad y complejidad.

Por su funcionalidad, Ias listas de correo las podemos
dividir en:
a) Basicas

Una lista de correo basica se puede implementar si se
usa agilmente la libreta de direcciones de nuestro exami-
nador de correo favorito.
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Ya sea en PINE, Eudora o Communicator se define una
entrada para un identificador de grupo de destinatarios
y dentro de €l cada uno de los miembros de la lista. Asi,
cuando intentemos enviar un mensaje a todos los miem-
bros del grupo desde nuestro examinador bastara con
enviar un mensaje al identificador.

La lista de correo creada de esta manera tiene algunas
desventajas:

* Todos los miembros de la lista deberian de registrar a
los demas miembros en su propio examinador.

» Cuando se agregue o remueva un miembro de la lista,
todos tendran que hacer los cambios sincronizada-
mente.

* No hay un control de quién se inscribe y se borra de la
lista.

* No existe posibilidad de evitar que algunos participan-
tes se muestren agresivos con los demas.

Otra forma de implementar una lista de correo basica es
modificar el archivo forward de una cuenta de usuario
en un sistema UNIX y emplear la cuenta como eje de la
lista de correo.

Asi forward, por ejemplo:
adrianav@servidor.unam.mx
tahul@rt.net.mx
jorge@cs.uharvard.edu
inaki@rio.edu.es

cada vez que un mensaje llegara al usuario en el equipo
UNIX, éste se redistribuiria al conjunto de usuarios de la
lista.

Facilita el control de los miembros de la lista, aunque
también tiene desventajas de administracion y es muy
vulnerable al uso de mensajes no planeados.

b) Avanzadas

Varios programas especializados se esconden detras de
las listas avanzadas, integrandose con el ambiente ope-
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rativo de un servidor de correo, disminuyendo su vulne-
rabilidad y mejorando tanto su eficiencia como sus fun-
cionalidades.

Estos manejadores de listas de correo comunmente re-
quieren que el administrador de un sistema multiusua-
rio instale los programas correctamente (sin llegar a ser
molesto o complicado). Una vez instalados logran admi-
nistrar mas de una lista a la vez, logrando que varios
grupos se beneficien sin tener que repetir el proceso.

Funcionalidades generalmente disponibles en
los manejadores de listas de correo

Moderacion
Los manejadores de listas de correo soportan que un
miembro de la lista actue como moderador. Cuando en
una lista se activan las capacidades del moderador, todos
los mensajes enviados tendran que ser aprobados para
su distribucion.

La funcion del moderador evita que las discusiones sal-
gan de sus objetivos iniciales, favoreciendo la concen-
tracion de ideas; aunque se puede correr el riesgo de
falta de agilidad en la distribucion y disminucion del
interés si se limitan rigidamente los mensajes.

Apertura

Las condiciones de apertura de una lista van dirigidas a
la disponibilidad de aceptar nuevos miembros. Se consi-
dera que una lista esta abierta, cuando basta enviar un
mensaje de suscripcidn al manejador de listas para per-
tenecer al grupo; en cambio, se considera que una lista
es cerrada cuando es necesario que el propietario de la
lista apruebe la solicitud de incorporacion enviada al
manejador.

Distribuciéon

Las condiciones de distribucion de mensajes de una ma-
nejador define su eficiencia. Normalmente se incluyen
diversos mecanismos y algoritmos para soportar a miem-
bros que han modificado su direccion electronica sin
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avisar, guardar los mensajes hacia un destino especifico
para un mejor momento del dia con menor traficoy la
posible intercomunicacion con repetidores regionales
que disminuyen el trafico nacional o internacional en
listas con miles de miembros.

Envio de archivos

Durante una discusion es muy comun que los miembros
deseen intercambiar archivos con objetivos amplios, pero
habria que tomar en cuenta si el archivo es de interés
para toda la lista o unicamente para un subgrupo. Este
punto no puede tener mucha relevancia hasta que el
archivo sea lo suficientemente grande como para satu-
rar el espacio en disco de los miembros o de limitar la
distribucion del mensaje.

Los manejadores de listas de correo contemplan funcio-
nes para recuperar por solicitud los archivos relaciona-
dos a la lista con opcion de versiones diferentes; los
fraccionan (dividir el archivo en varias partes para su
mejor distribucion) y auxilian en el tipo de codificaciony
la compresion.

Resumenes y compendios

Conforme avanza la actividad de una lista, sera necesa-
rio recordar y retomar una discusion que se realizd con
anterioridad y no siempre se puede contar con un miem-
bro que haya almacenado todos los mensajes de la dis-
cusion.

El resumen y el compendio de las listas son conjuntos de
mensajes que fueron recibidos en la lista y que pueden
ser recuperados a traveés de comandos al manejador.
Los manejadores de listas tienen diversas opciones para
conformar y recuperar estos archivos.

Ventajas de uso de listas de correo electrénico
para el area docente

Las listas de correo electrénico son una herramienta de
uso general, que permiten ser aplicadas para diversas
necesidades con adecuaciones respecto a la mecanicay
a la participacion en las discusiones.

Existen diversas ventajas de usar las listas de correo elec-
tronico como apoyo docente, que se pueden presentar
como sigue:

Asincronia

Los estudiantes acuden a las listas de correo de acuerdo
con el tiempo que su actividad diaria les permite, dedi-
cando espacios para atender las lecciones y dar segui-
miento a los comentarios, hecho que la sincronia no
permite.

Distancia entre los participantes

Cada estudiante asiste a las lecciones desde el punto mas
accesible a Internet que posea (incluso puede ser su pro-
pio domicilio) y propiamente cualquier miembro de In-
ternet tiene el mismo nivel de acceso a las lecciones.

Sencillez en la interfaz

Como las lecciones se desarrollan a través de correo
electronico y algunas sencillas paginas de www, el estu-
diante con el equipo mas sencillo y el estudiante con
equipo personal mas avanzado del ano no tienen una
diferencia significativa en cuanto al acceso que tenga
que considerarse.

Registro y seguimiento de actividades

Las lecciones, las tareas, las dudas y las actividades que se
desarrollan mediante correo electronico, quedan regis-
tradas en éste mismo. El registro permitira facilmente a
los estudiantes acudir a €l para repasar las clases, con-
centrarse en la participacion y dudas de sus companeros
y retomar puntos en los cuales se quiera profundizar.

No hay un limite propiamente

para la atencion de dudas

Hay menor tiempo de distraccion entre la "asistencia” a
la clase y el planteamiento de dudas directamente al pro-
fesor. El profesor ya no tiene necesariamente que res-
tringirse a atender dudas de los estudiantes durante el
tiempo asignado.

El profesor tiene mayor flexibilidad en las
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respuestas

Alrecibir las dudas, el profesor puede elegir entre aten-
der directamente al estudiante o a toda la lista. De la
misma manera, si la respuesta puede complementarse
con material que se encuentre en otros medios, el profe-
sor tendra tiempo de recabarlo y enviarlo.

Motivacion

El estudiante se adapta rapidamente al ambiente de co-
municacion constante, se siente mas seguro de expresar
sus ideas al contar con la privacia e independencia para
reflexionar y organizar sus dudas.

El profesor puede elegir cuando es oportuno aclarar los
comentarios publicamente en la lista o dirigirse con ma-
yor profundidad a determinado alumno en privado.

Comparacién de caracteristicas de los tres
principales manejadores de listas

MAJORDOMO
LISTSERVER
LISTPROC

* Funciona en UNIX; siendo codigo de dominio publico
escrito en PERL 5.002.

* Soporta un numero de listas ilimitadas.

* Numero de suscriptores ilimitados.

* Soporta archivos soportados, compendio de archivos,
notificacion de listas, usuarios sin clave.

* Sistema muilti-hilos con soporte Windows 95, Windo-
ws NT, UNIX.

* Numero ilimitado de listas y suscriptores.

* Soporta: Archivos soportados, compendio de archivos,
notificacion de listas, usuarios sin clave.

* Costos: Servidor SMTP $600 por arno y servidor POP3
$600 por ano.

* Funciona en UNIX.

* Soporta miles de inscritos.

* Los usuarios pueden personalizar su ambiente.

* Provee de una extensa lista de control y de opciones
de configuracion.
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* Notifica los cambios o la distribucion automatica de
archivos.

* Incluye una interfaz opcional de administracion del
sistema, de sus listas y de las listas de los suscritos.

Hypermail: paginas de www
automatizadas con base a listas de correo

La actividad generada por una lista de correo electroni-
co puede exceder al espacio asignado a una clave de
correo electronico de cualquier miembro, por lo cual
siempre es Util conservar una copia de los mensajes como
el acervo del grupo de discusion.

Aunque normalmente los manejadores de listas de co-
rreo electronico tienen vias para poder recuperar los
compendios, el poder visualizarlos por www aumenta
la disponibilidad a los usuarios.

Ventajas de disponer del compendio
de una lista de correo en una pagina www

Referencia

En algun punto de la discusion en una lista, alguien in-
tentara hacer memoria sobre un asunto pasado, ya sea
para evitar que se ahonde en un tema ya tratado o para
retomar parte de las participaciones de los miembros de
la lista.

Entonces el compendio por www servira como un pun-
to de referencia abierto y publico, que facilitara la rela-
cién de actividades dirigidas por los miembros de la lista.

Organizacion

Al contar con todo el compendio de mensajes enviados
alalista y suponinedo que la actividad de la lista ha sido
nutrida o ya tiene varias semanas operando, la localiza-
cion exacta de un mensaje, la relacion de actividad gene-
rada por un miembro o la polémica generada en torno
a algun tema en particular, no podrian ser mostradas
agilmente si no se contara con metodos de ordenamien-
to de la informacion.
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Base de Datos

La actividad de la lista representada en una pagina de
WWW permite concentrarse en un reporte que puede
ser informacion para organizar diversas estadisticas y re-
portes, con lo que se entienden mejor las costumbres e
intereses de los mensajes, y posteriormente se replan-
tean las reglas que rijan los temas a tratar en el grupo.

Estructura de hypermail

Hypermail es una combinacion de correo electronico y
HTML (el lenguaje que hace posible la creacion de pagi-
nas de web), que permite que la gente participe en una
linea de discusion y que los mensajes se visualicen en
pagina de www.

Los archivos pueden ser actualizados, también puede
gjecutarse en incremento de actualizacién o en su lugar
puede hacerse una construccion de archivos nuevos
basados en los archivos de correo.

De esta manera, un hypermail sirve como foro de discu-
sion de temas administrado por un servidor, que se encar-
ga de almacenar las direcciones de correo electronico de
todos los suscritos a la lista y administrarlas de tal forma
que cualquier mensaje que se le envie sera distribuido au-
tomaticamente a todos los integrantes del grupo. Los
usuarios pueden hablar, discutir problemas, ayudar a
otros, compartir informacion, etc. Cualquier cosa que un
miembro de la lista escriba podran recibirla todos los inte-
grantes de la lista.

Estando en Hypermail puede adoptarse una actitud pa-
siva solo al leer lo que escriben los demas o también
pueden proponerse temas de discusion nuevos; la acti-
tud activa en la lista es la mas constructiva y la que hace
que la pertenencia a la misma sea mas util para todos.

Hypermail esta disponible
para las siguientes plataformas

*Sun0S4.13

eSolaris 2.3
*IRIX5.2
*OSF/12.0

Cada archivo que es creado representa un mensaje se-
parado en el archivo de correo y contiene ligas con otros
articulos. Los archivos generados por Hypermail pueden
ser actualizados por omision y el Hypermail sélo actuali-
za archivos cuando detecta algun cambio.

En suma, Hypermail convertira las referencias en cada
mensaje de correo electronico la direccion en URL a ligas
que también pueden ser seleccionadas.

Para leer un mensaje, lo Unico que tenemos que hacer
es dar un click con el mouse sobre la liga subrayada. Para
reenviar un mensaje solo hay que hacer click en la liga
‘reply”. Para mandar un mensaje, sélo tenemos que dar
un click en el boton "send mail” (o algo que haga alusion
al hecho de enviar un mensaje).

Ventajas de utilizar hypermail

El uso de hypermail permite actualizar inmediatamente
la informacién acerca del tema que les concierne a los
inscritos, ademas de que existe una gran rapidez en la
retroalimentacion e interaccion en ese sentido, todo esto
debido a la estructura que maneja.

Pasos para la creacion de una lista
de correo con propositos docentes

La creacion de Ia lista de correo es una actividad que
corresponde al administrador de la maquina donde se
va a prestar el servicio; sin embargo, el profesor que quie-
ra utilizar esta herramienta como apoyo a su curso debe
realizar algunas tareas previas como son:

* Dividir el temario general de la asignatura en subte-
mas o lecciones.
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* Redactar el material de cada leccion (archivos de tex-
to) y en los casos en que corresponda preparar los
archivos graficos correspondientes.

* Enviar la leccion correspondiente a la lista de correo,
ya sea como cuerpo del mensaje 0 como anexo a di-
cho correo.

* Los alumnos recibiran en su direccion de correo elec-
trénico la leccion y podran leerla en el momento que
ellos gusten.

* Los alumnos enviaran sus dudas ala lista de correo o al
profesor directamente.

* El profesor contestara las dudas del alumno dirigidas
hacia la lista de correo con la finalidad de que se aclare
la duda para todos los estudiantes.

* El seguimiento de la discusion de la lista de correo se
publicara en una pagina de www, donde tanto el pro-
fesor como los estudiantes podran observar la interac-
cion de todos los parcipantes.

* Preparar los gjercicios que motiven la discusion de los
temas en cada leccion.

Preparar el material para la evaluacion de los objetivos
de aprendizaje de cada leccion. Estos cursos "a distan-
cia" pueden ser seguidos por cualquier persona que
tenga la posibilidad de leer su correo electronico des-
de el sitio donde acostumbre hacerlo, es decir, su casa,
el aula de computo de la escuela o algun establecimien-
to comercial que ofrezca el servicio. No es necesario que
la escuela que imparte los cursos sea al mismo tiempo
ni la proveedora del servicio de correo electronico, ni
la que acondicione un aula con computadoras para
que desde ahi puedan los alumnos leer sus lecciones.
Para efectos de este curso se supondra siempre que
todo alumno que se inscriba posee una clave de correo
electronico.

Cuando sea la propia escuela la que ofrece también
aulas para la lectura del correo electronico, sera ne-
cesario que su personal se encargue de instalar en
las computadoras del salén el software necesario.
Las alternativas, como hemos visto, son terminales
desde las que se puedan realizar accesos remotos
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(telnets) al servidor de correo electronico o lectores
POP como Eudora montados en computadoras per-
sonales.

El futuro

Una de las grandes ventajas que este método didactico
ofrece es la posibilidad de interaccion entre los estudian-
tesy entre ellos y el profesor mediante el intercambio de
mensajes electronicos. Con el fin de que algunos estu-
diantes puedan incorporarse una vez iniciado el curso o
de que sus disehadores lo actualicen o corrijan, es con-
veniente sistematizar el intercambio de mensajes entre
los participantes al curso; una manera particularmente
eficiente de hacerlo es mediante la creacion de una pa-
gina de web, que permita la busqueda tematica.

El programa Hypermail es una herramienta muy util para
este proposito. La instalacion y configuracion de hyper-
mail es tambiéen tarea del administrador de la maquina
donde esta montada la lista de correo electronico. Para
poder ver la pagina del curso sera necesario que las ma-
quinas cuenten con algun programa para navegar
(browser) como "netscape” o "internet explorer”.

Cuando el curso se haya impartido varias veces, es posi-
ble crear un archivo de preguntas mas frecuentes (FAQ)
o utilizar los comentarios de los alumnos para una actua-
lizacion del contenido
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