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NOMBRE DE LA ASIGNATURA
Control estadistico de procesos

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA TOTAL DE HORAS
190512 85

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA

Proporcionar los conocimientos necesarios sobre el control de los procesos de produccion por medio del
analisis estadistico para mejorar su capacidad relacionada a la fabricacién de productos de calidad.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Fundamentos de calidad y sistemas de procesos.
1.1 Principios generales.

1.2 Gurus de la calidad.

1.3 Calidad y productividad.

2. Herramientas basicas.

2.1 Diagrama de Pareto.

2.2 Diagrama de causa y efecto.

2.3 Diagrama de dispersion.

2.4 Histograma y diagrama de tallo y hoja.
2.5 Hojas de verificacion.

2.6 Diagrama de concentracion de defectos.
2.7 Cartas de control.

3. Cartas de control para variables.
3.1 Patrones de inestabilidad.

3.2 Grafica X - R.

3.3 GraficaXyS.

3.4 Grafica M y mediciones individuales.
3.5 Gréfica de suma acumulada.

4. Cartas de control para atributos.
4.1 Grafica P y NP.
4.2 GraficaCy U.

5. Analisis de la capacidad del proceso.
5.1 Capacidad potencial y real.
5.2 Indice CPM.

6. Muestreo de aceptacion para atributos.
6.1 Curva de caracteristica de operacion e indices de calidad.
6.2 Planes de muestreo.

7. Disefio de experimentos.

7.1 Experimentos factoriales y factoriales fraccionados.
7.2 Diseno de superficie de respuesta.

7.3 Disenos ortogonales.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Exposicién por parte del maestro; una variedad de estudios de casos y aplicacién en procesos reales.

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

Instrumentos formales y practicos de evaluacién: examenes parciales y examen final; estudios de casos; con el
objetivo de evaluar tanto los conocimientos teéricos de los alumnos como su habilidad de aplicar estos
conocimientos en el mundo de la manufactura.
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Libros de Consulta:
Control de Calidad. Besterfield, Dale H. Prentice Hall. 1996.
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Robert. Aquilano, Nicholas; Mc Graw Hill. 2005.

Administracion de la produccion como ventaja competitiva, Eduardo Jorge Arnoletto, 2004.

PERFIL PROFESIONAL DEL DOCENTE

Estudios formales minimo de maestria y de preferencia doctorado completados en Ingenieria Industrial o una

area relacionada; experiencia minima de 2 anos preferentemente; habilidades y técnicas docentes dinamicas y
actualizadas.




