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PROGRAMA DE ESTUDIO

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

Mercadotecnia y Comercializacién

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA TOTAL DE HORAS
Tercer Semestre 230303 85

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA

El alumno tendra la habilidad de aplicar las estrategias de logistica como una ventaja competitiva en su empresa
dentro de la industria del mueble en México.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Investigacion de mercados
1.1. Laimportancia de informacion relevante y actualizada
1.2. El manejo y la administracién de la informacion
1.3. El proceso de investigaciones de mercado
1.4. Investigaciones cuantitativas de mercado
1.5. Investigaciones cualitativas de mercado

2. Segmentacion y posicionamiento
2.1. El proceso de segmentacion de mercados y su importancia
2.2. El desarrollo de un perfil de mercado
2.3. El proceso de posicionamiento y su importancia
2.4. Tipos de posicionamiento
2.5. Posicionamiento multiple (en cascada) en un solo negocio
2.6: El desarrollo de un posicionamiento competitivo a largo plazo

3. El desarrollo de una oferta integral
3.1, Eldesarrollo de la oferta base como un producto o servicio
3.2. Larelacion de la oferta con la segmentacion y el posicionamiento
3.3. Pruebas de mercado de la oferta base
3.4. El desarrollo de los productos y servicios complementarios
3.5. La diferencia entre el posicionamiento y la ventaja competitiva
3.6. Eldesarrollo y mantenimiento de una oferta integral competitiva

4. Distribucioén y logistica
4.1. El concepto de la distribucién comercial: de la fabrica al mercado
4.2. Tipos de canales y la importancia de los intermediarios
4.3. La eleccién de los canales y las relaciones entre los miembros
4.4. Opciones y desarrollo estratégico de la logistica

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Exposicion limitada por parte del maestro; lecturas actualizadas; estudios de casos cortos a ser resueltos
creativamente por los alumnos; ensayos cortos; proyectos.
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CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

Se aplicaran examenes parciales, desarrollo y aplicacion de proyectos basados més en las habilidades del alumno
de ofrecer soluciones efectivas y creativas a problemas y retos comunes en los negocios relacionados
especificamente con los temas de estudio de este curso.
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PERFIL PROFESIONAL DEL DOCENTE

Estudios formales de maestria, de preferencia doctorado ,completados en mercadotecnia o en administracion con
especialidad en mercadotecnia u otra area relacionada con los negocios.
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