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Resumen

La investigacién tiene como objetivo principal identificar las
dificultades que se presentan en relacién con la aplicacién de
buenas prdcticas financieras en las Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo (SOCAPS) que se encuentran establecidas en la
Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, Oaxaca. La investigacién
sigue un enfoque cualitativo y es de tipo exploratorio-descriptivo,
no experimental; el instrumento de recoleccién de informacién que
se implementé en esfe estudio fue un cuestionario esfructurado.
Los resultados muestran que no todos los administradores y
gerentes de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
saben cémo aplicar las buenas précticas financieras como
estrategia en la gestién de riesgo crediticio. Se concluye que
es importante que los administradores y gerentes refuercen sus
conocimientos administrativos y financieros con el respaldo de una
metodologia adecuada en la aplicacién de las buenas prdcticas
financieras, debido a que cada herramienta generard como
resultado una gestién efectiva y eficiente del riesgo crediticio.

Palabras clave: Gestién de riesgos, gestién financiera, finanzas,
reorganizacién de la deuda.

Introduccion

El Banco de México [BANXICO] define al Sistema
Financiero Mexicano como el conjunto de organismos
e instituciones publicas y privadas que se encargan de
administrar, captar y orientar los recursos econémi-
cos, el ahorro de la sociedad y la inversion que se rea-
liza en el pais, dentro del marco legal correspondiente,
asi mismo, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(CNBYV, 2022) describe a las Sociedades Cooperativas
de Ahorro y Préstamo (SOCAP) como aquellas socie-
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Abstract

The main objective of the research is to identify the difficulties
that arise in relation to the application of good financial practices
in the Savings and Loan Cooperative Societies (SOCAPS) that are
established in the Heroic City of Huajuapan de Leén, Oaxaca.
The research follows a qualitative approach and is exploratory-
descriptive, not experimental; The information collection instrument
implemented in this study was a structured questionnaire. The
results show that not all administrators and managers of Savings
and Loan Cooperative Societies know how to apply good financial
practices as a strategy in credit risk management. It is concluded
that it is important for administrators and managers to reinforce
their administrative and financial knowledge with the support of
an adequate methodology in the application of good financial
practices, because each tool will generate effective and efficient
credit risk management as a result.

Keywords: Risk management, financial management, finance,
debt reorganization.

dades que independientemente del nombre comer-
cial, razén o denominacion social, tienen como objeto
realizar operaciones de ahorro y préstamo, formando
parte del sistema financiero mexicano con caracter de
integrantes del sector social sin &nimo especulativo y
reconociendo que no son intermediarios financieros
con fines de lucro.

Ahora bien, las Sociedades Cooperativas de Aho-
rro y Préstamo han logrado un crecimiento inminente
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en México, en este sentido Gutiérrez (2020) resalta el
incremento de las sociedades cooperativas autoriza-
das en el periodo del afio 2012 a 2020, pasando de 63
entidades a 155 entidades reguladas, que representd
un aumento del 147 %, afirmando que es el resulta-
do del proceso de consolidacién de este sector. De
igual manera, en el Fideicomiso Fondo de Supervi-
sion Auxiliar de Sociedades Cooperativas de Ahorro
y Préstamo y de Proteccién a sus Ahorradores (FO-
COOP, 2022) se senala el incremento de socios de las
sociedades cooperativas pasando de 3.4 millones de
socios en el ano 2011 a 7.3 millones de socios en el
ano 2022, es decir, un incremento del 113 %.

Aunque el sector ha tenido un crecimiento signi-
ficativo, es necesario profesionalizar su actividad atin
mas en materia de regulacién financiera; dado que
una de las problematicas que se han generado con
el paso del tiempo en las Sociedades Cooperativas
de Ahorro y Préstamo ubicadas en México es que
se han presentado irregularidades y malas practicas
financieras, causando un alto Indice de Morosidad
(IMOR).

La CNBV sefala que se tiene registrado en prome-
dio un incremento del IMOR de un 2.21 % en el perio-
do 2010 a 2021, destacando que en el ano 2021 se al-
canzé el IMOR mas alto de la cartera total, el cual fue
de un 4.70 %, generando un efecto negativo y dando
como resultado el cierre de operaciones de muchas
Sociedades Cooperativistas de Ahorro y Préstamo en
el pais (Lopez y Lépez, 2022).

La CONDUSEF y la CNBV se han encargado de
promover la regularizacion de las entidades median-
te un uso correcto de las buenas practicas financieras
considerando que ahorrar en una entidad autoriza-
da por la CNBV reduce el nivel de riesgo de pérdida
del efectivo, por ende, las entidades estan obligadas
a contar con mecanismos de control, proporcionar
informacién a las autoridades y siendo sujetas a la
supervision y evaluaciones constantes.

En México, el modelo de Sociedades Cooperati-
vistas ha tenido un éxito inminente dando como re-
sultado el fortalecimiento financiero en diversos esta-
dos de la republica, una alternativa segura de ahorro
para la poblacién y un mayor fomento a la educaciéon
financiera en el pais (Cruz y Pérez, 2020).

El indice de morosidad tiene relaciéon con el ries-
go de crédito el cual Pereiro (2015) define como la
posibilidad de sufrir una pérdida en consecuencia de

un impago por parte del usuario beneficiado con el
crédito otorgado en una operacion financiera. Asi mis-
mo el riesgo de crédito mide la probabilidad de que el
deudor cumpla con las obligaciones frente al acree-
dor durante el periodo determinado de la deuda. Por
otro lado, Meneses y Macuaré (2011) definen el riesgo
como la volatilidad de los flujos financieros no espe-
rados, derivados del valor de los activos o los pasivos,
considerando como elemento clave llevar por parte
de las instituciones una administracién adecuada del
riesgo crediticio, para poder mantener una estabilidad
financiera identificando los riesgos que podrian gene-
rar el incumplimiento de los créditos.

Como parte que puede contribuir a una adecuada
administraciéon de riesgo, se puede considerar la im-
plementacion de buenas practicas financieras. Sebas-
tiani (2017) sostiene que el concepto de buenas prac-
ticas son formulas que han demostrado, por medio de
la investigacion y la evaluacion, su eficacia y sosteni-
bilidad, produciendo resultados sobresalientes que se
pueden adaptar y aplicar en cualquier situacién. Por
otra parte, Armijo (2004) senala que son experiencias
con buenos resultados orientados a soluciones con-
cretas y efectivas que posibilitan una mejora en el
desempeno. Wigg (1997) & Murray (1997) consideran
que son una estrategia que contribuye a la maximiza-
cién de la efectividad de la empresa.

La aplicaciéon de buenas practicas financieras en
las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo ha
tenido un impacto positivo en la disminucién de ries-
go crediticio, el mejoramiento de las finanzas inter-
nas, mejores evaluaciones de crédito a los clientes,
una mayor rentabilidad financiera y una solvencia
eficaz. Sin embargo, no todas las sociedades coope-
rativistas logran fomentar dichas practicas, teniendo
como efecto: graves problemas en la gestion del ries-
go de crédito, una cartera vencida y una probabilidad
de quiebra (Muniz y Dolores, 2020).

A patrtir de lo anterior, el objetivo del presente tra-
bajo de investigacion es determinar, desde el punto de
vista de administradores y gerentes, la implementacion
de buenas practicas financieras para la gestion del ries-
go crediticio, con el fin de demostrar la importancia de
aplicar estrategias de cambio con medidas innovado-
ras basadas en el uso de buenas practicas financieras
que coadyuven a eficientar el proceso de gestiéon de
riesgo y afrontar los retos que presentan las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAPS).
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Desarrollo

La investigaciéon sigue un enfoque cualitativo y es
de tipo exploratorio-descriptivo, no experimental, de-
bido a que no se realiza una manipulacién deliberada
de variables; se observara y analizara los fenémenos
que ocurren en el contexto de las buenas practicas
financieras como estrategia en la gestion de riesgo
crediticio para las Sociedades Cooperativas de Aho-
rro y Préstamo.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se
aplic6 la técnica denominada censo, para determi-
nar el nimero exacto de Sociedades Cooperativas
de Ahorro y Préstamo que se ubican en la Heroica
Ciudad de Huajuapan de Leén, Oaxaca, ademas de
considerar la base de datos de la Comisién Nacio-
nal para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF), asi como la in-
formacion proporcionada por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores debido a que estas dos institu-
ciones muestran un registro oficial de las sociedades
que operan por ciudad o municipio.

De tal manera, que se determiné de manera exac-
ta un total de 15 Sociedades Cooperativas de Ahorroy
Préstamo que operan en la Ciudad de Huajuapan de
Leon. El instrumento de recoleccién de informacion
primaria que se implement6 en este estudio fue un
cuestionario estructurado, el cual se aplic6 a geren-
tes y administradores de las 15 Sociedades Cooperati-
vas de Ahorro y Préstamo que se encuentran estable-
cidas en la Ciudad de Huajuapan.

Resultados
Conocimiento sobre el tema de las Buenas
Practicas Financieras [BPF]

Como se aprecia en la Figura 1, el 70 % de los ad-
ministradores y gerentes respondieron que tienen co-
nocimiento de las buenas practicas financieras como
estrategia en la gestion de riesgo crediticio, por otra
parte, el 30 % desconoce el término buenas practicas
financieras.

La informacién que se presenta en la Figura 2,
muestra que del 70% de los gerentes que reconoce
las buenas practicas financieras, unicamente el 44%
hace uso de dichas précticas, mientras que el 56 %
no las considera como una estrategia para la gestion
de riesgo.

Buenas practicas financieras como estrategia...

= Si, reconocen las buenas practicas financieras

= No, reconocen las buenas practicas financieras

Figura 1. Reconocimiento de las buenas practicas financieras.
Fuente: Elaboracién propia.

= Implementan buenas practicas financieras

= No las consideran una estrategia

Figura 2. Uso de las buenas précticas financieras.
Fuente: Elaboracion propia.

Principales herramientas de uso en relacién a
las BPF

En lo concerniente a la frecuencia de uso de las
buenas practicas financieras, los administradores y
gerentes respondieron que el método de las 5 ¢’s de
crédito es la herramienta que mas utilizan con un 42
%, seguido de las politicas de crédito con un 30%, las
razones financieras con el 18 % y finalmente el bur6
de crédito con el 10 % como se puede observar en la
Figura 3.

Ahora bien, los resultados que se aprecian en la
Figura 4, son derivados del cuestionamiento que se
realiz6 a los gerentes y administradores sobre la fre-
cuencia en la que aplican las buenas practicas finan-
cieras en las sociedades cooperativas y los resultados
muestran que el 55 % hace uso de manera frecuente,
mientras que el 25 % lo hace ocasionalmente, el 15 %
rara vez y el 5 % definitivamente no hace uso.
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Burd de créditoc [ 10%
Razones financieras [N 18%

Politicas de crédito [N 0%
5c'sde crédito  INIIIII—— 42%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 3. Frecuencia de buenas prac-
ticas financieras en las sociedades
cooperativas.

Fuente: Elaboracion propia.

35% 40% 45%

Nunca [ 5%
rara vez 15%
ocasionalmente : : l 25%
Frecuentemente
0% 10% 20% 30% 40%

Figura 4. Frecuencia de uso de las
buenas précticas financieras.
55% Fuente: Elaboracion propia.

50% 60%

Areas prioritarias a considerar en la aplicaciéon
de las BPF

El 65 % de los gerentes y administradores opinan
que es prioritaria la aplicaciéon de buenas practicas
financieras en el area de crédito, mientras que el 20%
en las areas de contabilidad y finanzas, el 10 % en el
area de cobranzas y el 5% en el area juridica, ver la
Figura 5.

Comités de riesgo

Otro aspecto importante en la gestion del riesgo
crediticio y las buenas practicas financieras en las
sociedades cooperativas, es la implementacién de
comités de riesgo, los cuales deben estar integra-
dos por miembros capacitados que se encarguen
de identificar amenazas, prevenir riesgos, fortalecer
capacidades internas y dar respuestas inmediatas a
emergencias que se presentan.

En lo que refiere al nimero de sociedades coope-
rativas que cuentan con un comité de riesgo, el 47 %

respondié que cuentan con un equipo de trabajo el
cual estd integrado por personal capacitado, el 13 %
se encuentra en el proceso de conformar un comité
y el 40 % definitivamente no cuenta con ningin tipo
de equipo o comité como se puede observar en la
Figura 6.

Herramientas financieras como un instrumento
fundamental para la gestion del riesgo crediticio

La CNBV considera a las herramientas financieras
como un instrumento fundamental para la gestion
del riesgo crediticio, por tal motivo se cuestiono a los
administradores y gerentes si contaban con modelos
de prediccién de insolvencia, softwares contables,
indicadores financieros, aplicaciones de evaluacién
crediticia o alguna aplicacién que coadyuve a gestio-
nar, controlar y optimizar la morosidad.

En relaciéon a los modelos de predicciéon de in-
solvencia, los resultados muestran, que Gnicamente
el 13% de las sociedades identifica a los modelos de

Juridico 5%
Cobranzas 10%
Contabilidad y finanzas - . 20%
Crédito
0% 10% 20% 30% 40%

Figura 5. Area de mayor aplicacién
de buenas practicas financieras.
Fuente: Elaboracién propia.

65%

50% 60% 70%
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un comité de
riesgo

conformar un
comité de riesgo

un comité de
riego

¥ Ndmero de Cooperativas ™%

¢Cuentan con un comité de riesgo?

15
7
| 6
2 Figura 6. Numero de sociedades
47% | 100% K
13% A0% cooperativas que cuentan con un co-
mité de riesgo.
Fuente: Elaboracion propia.
Si cuentan con Enprocesode  No cuentan con TOTAL

modelos de financieras
prediccion de

insolvencia

insolvencia

Modelos de prediccion de insolvencia en las

SOCAPS
15
10
13% 67% 20% 100%
- f— — - - |
Conocen modelos  Desconocen Ocupan otro tipo Total de
de prediccion de  totalmente los  de herramientas  cooperativas

Figura 7. Identificacién de los mode-

. los de prediccién de insolvencia

H Cooperativas L A
Fuente: Elaboracion propia.

m%

prediccién, sin embargo, no son requeridos para ges-
tionar el riesgo crediticio, por otra parte, el 67% de las
sociedades cooperativas desconocen por completo
el término y el 20% utiliza otros elementos para ges-
tionar el riesgo crediticio, ver Figura 7.

Uso de software como sistemas de informacién
contable especializados

En cuanto al uso de softwares, el 87% de los en-
cuestados utiliza sistemas de informaciéon contable
especializados, los cuales les ayudan a controlar y
gestionar la informacioén financiera, asi como los re-
gistros de los socios que pertenecen a la cooperativa,
mientras que el 13% menciona que se apoyan en he-
rramientas de Microsoft, como lo son Microsoft Ex-
cel y Microsoft Access para disefar bases de datos y
administrar la informacién contable de la entidad, tal
como se muestra en la Figura 8.

Indicadores financieros y evaluacion crediticia
En lo que respecta al uso de indicadores finan-

cieros, los resultados muestran que el 30% del sec-

tor aplica los indicadores de manera constante, los

Buenas practicas financieras como estrategia...

cuales, les permite analizar la situacion contable de
la organizacién con base en las razones financieras,
por otra parte, el 70% mantiene una irregularidad y
desinterés de utilizar dicha herramienta.

En la figura 9, se observan los indicadores que los
analistas consideran prioritarios en el andlisis finan-
ciero de la organizacion.

= Requieren softwares especializados

» Utilizan herramientas de Microsoft

Figura 8. Uso de softwares contables en las sociedades
cooperativas
Fuente: Elaboracion propia.
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Retorno de la inversion N 10%
Margen bruto I 5%
Liguidez I 15%

Apalancamiento

Margen neto 7%

0% 5% 10% 15% 20%

Endeudamiento I 33%

25% 30% 35%

30% Figura 9. Indicadores financieros
mas utilizados.
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en cuanto a las aplicaciones de eva-
luacion crediticia, los resultados indican que el 46 %
de las cooperativas se apoyan en las Sociedades de
Informacién Crediticia (SIC), las cuales tienen por ob-
jeto prestar servicios de recopilacion, manejo y envié
de informacién correspondiente al historial crediticio
de personas fisicas y morales, mientras que el 54 %
no utiliza ningtn tipo de evaluacién crediticia.

Del 46 % de sociedades cooperativas que hacen uso
las SIC, el 85 % menciona que utilizan con mayor fre-
cuencia el bur6 de crédito, por otra parte, el 15 % se
apoya en el circulo de crédito como aplicacién de eva-
luacién crediticia, como se observa en la Figura 10.
Discusion

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de
investigacién muestran que no todos los administra-
dores y gerentes de las Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo saben cémo aplicar las buenas
practicas financieras como estrategia en la gestiéon de
riesgo crediticio, debido a la escasa experiencia en el
manejo y uso de las buenas practicas, por lo que ge-
nera un area de oportunidad que puede ser utilizada
para gestionar de manera eficiente el riesgo crediticio
de cada entidad. Es importante resaltar que los admi-
nistradores carecen de una metodologia en el uso de
las buenas practicas principalmente en el area de cré-
dito y cobranzas generando resultados negativos en
los procesos de recuperacion de los créditos.

Otro punto importante a mencionar es que deri-
vado de la pandemia del COVID-19 las sociedades
cooperativas implementaron con mayor frecuencia
el uso de buenas practicas como estrategia para dis-
minuir el indice de morosidad elevado, sin embargo,
posteriormente a la reapertura del confinamiento dis-
minuyo6 la frecuencia de uso quedando Unicamente
como principal herramienta las 5 ¢ s de crédito. Los

® Burd de crédito = Circulo de crédito

Figura 10. Sociedad de Informacién Crediticia que mas se
utiliza en las sociedades cooperativas.
Fuente: Elaboracion propia.

gerentes y administradores muestran un total desco-
nocimiento de los beneficios que generan al aplicar
con mayor frecuencia en conjunto las buenas practi-
cas financieras.

Conclusiones

Con base a los resultados se puede identificar, que
existe una transmision adecuada del modelo de pro-
piedad mutua, asi como, una experiencia y liderazgo
en el sector cooperativista por parte de los directivos,
administradores y gerentes. Las Sociedades Coopera-
tivas de Ahorro y Préstamo han logrado un precedente
y una consolidacion en el sector financiero en México,
sin embargo, muestran una incertidumbre y riesgo a
causa de malas practicas financieras, asi como una
desconfianza y barrera en la sociedad debido a la falta
de regularizaciéon de muchas entidades, por lo que,
es importante, adaptarse a las necesidades y cambios
que presenta el mercado, buscar el mayor aprove-
chamiento de oportunidades y lograr un mayor éxito
empresarial.

De acuerdo con opiniones de los administradores
y gerentes de las sociedades cooperativas, las bue-
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nas practicas financieras son herramientas que gene-
ran confianza y resultados positivos en la gestiéon de
riesgo crediticio, en especial las politicas de crédito,
las razones financieras y los modelos de predicciéon
de insolvencia que sirven de apoyo en la eleccién de
créditos que se otorgan. Por ello es importante que
los administradores y gerentes refuercen los conoci-
mientos administrativos y financieros con el respaldo
de una metodologia adecuada en la aplicacion de las
buenas practicas financieras, debido a que cada he-
rramienta generara como resultado una gestion efec-
tiva y eficiente del riesgo crediticio.

Es importante que los administradores y gerentes
de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Présta-
mo tengan un mayor acercamiento con la CNBV y
BANXICO debido a que, estas dos instituciones pro-
mueven guias y programas de capacitaciéon de bue-
nas practicas financieras, asi como, los beneficios
que se obtienen al regularizarse y las herramientas
financieras que sirven de apoyo para gestionar el ries-
go crediticio.

Finalmente, en virtud de lo anterior, y tomando en
cuenta los planteamientos anteriores, se considera a
las buenas practicas financieras como una estrategia
viable en la gestién de riesgo crediticio para las Socie-
dades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.
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