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PRINCIPALES PROBLEMATICAS A LAS QUE SE ENFRENTAN
LAS MIPYMES EN EL ESTADO DE OAXACA EN EL CONTEXTO
' DEL COVID-19

LILIA AL EJANDRA FLORES CASTILLO?, CONRADO AGUILAR CRUZZ, SALVADOR MONTESINOS GONZALEZ®

RESUMEN

El preserite trabajo muestra un analisis descriptivo de las caracteristicas de
indicadores scbre las principales problematicas a las que se enfrentan las MiPyMEs
en el estado de Oaxaca en el contexto del COVID-19, sefialando la importancia de
establecer mecanismos que coadyuven al desarrolio de innovacidn tecnoldgica, asi
como fomentar la implementacién del modelo de la Triple Hélice, que hace
referencia a la vinculacién estado-empresa-academia.

Palabras clave: Innovacion, competitividad, instifuciones educativas, parques

tecnoldgicos y modelo de la triple hélice.

ABSTRACT _

This work shows a descriptive analysis of the characteristics of indicators on the
main problems faced by MSMEs in the state of Oaxaca in the context of COVID-
19, pointing out the importance of establishing mechanisms that contribute to the
development of technological innovation, as well as promoting the implementation
of the Triple Helix model, which refers to the state-company-academy link. ﬁ
Keywords: Innovation, coinpetitiveness, educational institutions, technology parks

and the triple helix model.

! Universidad Tecnolégica de la Mixteca. floresaly22 @mixteco.utm.mx
2 Universidad Tecnoldgica de la Mixteca. conrado@mixteco.utm.mx
3 Universidad Tecnolégica de la Mixteca. smontesinos@mixteco.utm.mx
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INTRODUGCION

Las MiPyMEs, tienen un papel fundamental en la oferta, en la demanda intermedia
y en la demanda agregada, imbactando directamente en la generacién de rigucza
y actividad sconémica de un pals. As{ también, al ser parte de ia esiruciura
productiva, absorben la fuetza de trabajo que las grandes empresas nc logran
emplear. Mediante este tejidc empresarial, el flujo de la economia se vuelve mas
dinamico y asi se contribuye a una mejor distribucion dei ingreso a favor de combatir
la desigualdad econémica. Por ofra parte, dentro de las politicas del gobierno es
impertante generar acciones mediante programas que fortalezoan a este sector; a
nivel mundial es aceptado el hecho que las pequefias y medianas empresas
representan un motor de crecimiento y desarrollo para cualquier economfa, por
fanto, es sumamente relevante el hecho de fomentar la creacién y crecimienioc de
éstas.

Un hecho que caracteriza 2 una MiPyME es que maniiene una esiruclura
organizativa sencilla, con menor capifal, no requieren incurrir en costos fijos
considerables. Romero, et al. (2018) sefialan que este sector representa el eslabon
mas déhil de la cadena productiva v de servicic debido a que "carecen de elementios
determinantes de la competitividad, como son sistemas de planeacion,
organizacion, administracién y control eficiente, asi come de fecnolegias propias
para la gestidén v desarrollo de sus actividades productivas”. De igual manera otros
elementos que limitan la competitividad son fos menciocnados por Minera,
Bermiidez y Resfrepc (2009): falta de asociatividad empresarial, el bajo uso de
tecnologias de informacidn y comunicaciones (TICs), problemas para la
comercializacién, asi como la carencia de directivos con capacidad gerencial y
pensamienio esiratégico.

En este capiiulc se muestra un andlisis descriptivo de las caracteristicas de
indicadores sobre las principales problematicas a las que se enfrentan las MiPyMEs

en el estado de Qaxaca en el contexto del COVID-18.
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MEeTODOLOGIA

La investigacion tiene un alcance descriptivo, con disefio de investigacion
bibliografica; se recoge informacion directa de las estadisticas' proporcionadas por
el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial y la OCrganizacién para la
Cooperacion y el Desarrolio Econdmicos y el Instituto Nacionat de Estadistica y

Geografia.

RESULTADOS

El estado de Oaxaca registra la siguiente estructura empresarial en relacion a las
MiPyMEs: el 96.23 % son microempresas? (240, 732), el 3.33% pequefias
empresas® (8329), 0.39% medianas empresas® (964), mientras que el restante
0.05% son grandes empresas (127) (DENUE, 15-09-2021). En la Tabla 1. se
muestra informacion relativa a las MiPyMEs en cuanto al nimero de empresas
registradas en el DENUE para el afio 2021 y 2018; de la informacion que se
presenta se observa que para el 2021 incrementd el nimero de micro y pequefas
empresas que operan en la economia oaxaquefia, mientras que se dio una
disminucién de un 40% en las medianas y grandes empresas. Lo cual puede tener
relacién con lo que menciona Pérez (8.F), en el sentido de que una MiPyME tiene
una mayor flexibilidad para afrontar cambios continuos del contexto econdmico
como es el caso de los efectos causédos por el COVID-19; estas unidades
econdmicas tienden a presentar mayores cambios con respecto a las grandes
empresas, en cuanto a ingresos, personal ocupado, ubicacion, cierres y aperturas,
enire otros aspectos. De las actividades mas representativas se encuentra el

comercio al por menor y los servicios.

* Se consideran empresas con hasta diez trabajadores.
5 Hasta 50 trabajadores.
¢ Hasta 250 trabajadores
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Tabla 1Tasa de Crecimiento de las MiPyMEs

Afio
2021 2018 Tasa de crecimiento
Micro 240732 200381 20%
Pequeiia 8329 5949 40%
Mediana 964 1618 -40%
Grande 127 214 -41%
Total, de empresas 250152 208162

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas [DENUE] (16-12-2018) v (15-09-2021).

Con referencia a las problematicas que caracterizan a las MiPyMEs en Oaxaca y
que afectan su crecimiento y desarrollo e influyen en la tasa de supervivencia: se
tiene un porcentaje considerable de empresarios que emprenden de manera
empirica con competencias reducidas, falta de asesoria y capacitacion (véase
Tabla 2) , por lo tanto predominan empresas con deficiencias en aspectos de
organizacion, administracion, estructura y planeacién; en relacion al mercado,
existe una carencia de estrategia comercial, aunado al escaso acceso al
financiamiento y capital (IODEMC, 02-01-2019; Rivas y Molano, 2016 ).
Tabla 2. Informacién schre las MiPyMEs

Porcentaje de empresas PyMEs Micro
Que imparten capacitacion 55.10% 14.20%
Sin solucién ante problemas de produccidn 13.50% 40.40%
Que no aceptarian un crédito bancario por ser caro 50.50% 58%
Sin acceso al financiamiento 76.80%  92.40%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Secretaria de economia (2019).
La empresa como agente econdmico tiene como objetivo maximizar sus beneficios.
Debe tener claro el concepto de eficiencia econérmica, que se obtiene al minimizar
sus costos en cada una de sus actividades estratégicas retevantes. La empresa
tiene que crear valor. Actualmente prevalecen las Cadenas Globales de Valor en
las que las empresas multinacionales diversifican su proceso productivo volviéndolo
internacional y aprbvechando mano de obra a bajo costo, capacidades productivas
e infraestructuras en crecimiento, abundantes materias primas y también la
posibilidad de vender en un nuevo mercado domeéstico (Pérez-Ibafez, 2019). Las
Cadenas Globales de Valor resultan una gran oportunidad para las MiPyMEs de

integrarse a un mercado globalizado.
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No obstante, los resultados de la encuesta Nacional sobre Productividad de las
Micro, Pequenas y Medianas empresas (ENAPROCE) 2018 (Secretaria de
economia, 2019), indican que del total nacional de PyMEs solamente el 4.6 %
participaron en cadenas globhales de valor. De las empresas que no participaron el
34.8% mencionan que fue por falta de informacion, el 25.5% por el giro de la
empresa, el 19.1% no lo considera necesario y el 15.5% no le interesa. '
Afectaciones causadas por el COVID-19 a las MiPyMEs

De los efectos causados por el COVID-19, lo reportado en el estudio sobre
demografia de los negocios a nivel nacional para el 2020 indica que el principal tipo
de afectacion fue la disminucidn en los ingresos. presentando dificultades para
mantener sus actividades, registrando en promedio una disminucién de un 48.6%
en sus ingresos; sefialando que mas de un millon (20.81%) cerraron sus puertas
definitivamente (micro: 20.80% de muertes, PyMEs: 21.17% de muertes), el 23.1%
aplicaron cierres temporales y paros técnicos. Mientras que el 51.2% de las
empresas reportaron una baja en la demanda, asi como escasez de los insumos

y/o productos.
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Figura 1. Porcentaje de Cierre Definitivo Empresarial por Entidad Federativa

Fuente: Elaboracién propla con datos de Secretaria de economia (2019).
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En la Figura 1. Se puede observar que, en comparacién con las demas entidades

federativas, Oaxaca, presenté un porcentaje menor respecto al cierre definitivo

empresarial, mientras que el estado mas afectado fue Quintana Roo.

Las entidades que tuvieron la mayor disminucién del personal ocupado:
Quintana Roo (-39.77%), Campeche (-32.14%) y Ciudad de México (-
31.03%). Mientras que las entidades con la menor disminucion de personal
ocupado son: Chiapas (-8.97%), Tlaxcala (-10.09%), Durango (-11.82%),
San Luis Potosi (-11.93%), Puebla (-12.19%) y Qaxaca (-12.36%).
(Secretaria de economia, 2019)

Acerca de lo declarado en la ENAPROCE en lo que respecta a las politicas de

apoyo que requieren las empresas el 61.2% refiere apoyo fiscal, el 40.6%

aplazamiento de pagos a crédito o servicios, mientras que el 34.4% requieren

transferencia de efectivo, y el 30.2% el acceso a créditos nuevos. Entre las medidas

operativas que han adoptado las empresas son las ventas por internet y la oferta

de nuevos bienes y servicios.

Tabla 3. Financiamienio gue ofrece la Secretaria de Economia en Colaboracidn con la Banca de

Desarrollo de México 2021

Impulso T-MEC

Programa para la
modernizacion de
empresas
agroalimentarias y
rurales

Programa linea de
financiamiento a

telecomunicacién
PYME

Programa
emergente de
reactivacion

economica UDP-
FOCIR

Financiamiento para empresas vinculadas a cadenas de valor de sectores
eslrafégicos relacionadas directa o indirectamente con el comercio exterior
{exportadores directos, indirectos e importadores).

Financiamiento dirigidc a Empresas de los seclores agroalimentario,
forestal, pesquero y rural que participan en el acopio, transformacian,
servicios y comercializacion de productos, asl como en la proveeduria de
insumos y equipo.

Financiamiento  dirigido a inversion en  infraestructura de
telecomunicaciones, bajo cualquier tipo de tecnologia, asi como el capital
de trabajo necesario para la implementacién del proyecto.

Financiamiento dirigido a cubrir necesidades de corio plazo, liquidez,
capital de trabajo y/o activos fijos {magquinaria y equipo) que permitan la
continuidad y el fortalecimiento de tu empresa.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Secretaria de econemia (15-09-2021).
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Por su parte el gobierno de México ha implementado las acciones y programas
durante la pandemia como apoyos financieros a microempresas y trabajadores, une
cumpliendo con los requerimientos se podria acceder a un crédito por $25, 000 a
pagar en 3 afios, 33 abonos de $824.

El Instituto Oaxaquefio del Emprendedor y de la Cbmpetitividad (IODEMC) ha
brindado apoyos a emprendedores y empresas, nuevas herramientas que permitan
adaptarse a la nueva normalidad, acciones encaminadas a preservar las fuentes
de empleo, encontrar nuevos canales para sus productos y/o servicios; el principal
objetivo impulsar el comercio electrénico en todas sus modalidades. Manteniendo
alianza con la iniciativa privadas “mediante convenios con Citibanemex, Mercado
Libre, Impact Hub, POSIBLE-Fundacién Televisa, Facebook México, Google,
Universidad Anahuac, entre otros, se llevan a cabo convocatorias, capacitaciones
y otras acciones, todas ellas encaminadas al fortalecimienio del ecosistema
emprendedor oaxaquefio.” Realizando capacitacién a emprendedores y unidades
economicas, a través de cursos y talleres para el desarrollo de habilidades
empresariales y el fortalecimiento de conocimientos en temas de negocios e
innovacion, en el informe de resultados para el periodo enero-junio 2021, se reporta
el beneficio de 1135 emprendedores y 190 unidades econdémicas de diversas
regiones del estado de Oaxaca. Entre los nombres de los cursos de capacitacion
se tienen: 1) jldentificate! Signos distintivos que marcan la diferencia, 2) ;,Coémo
funciona mercado pago?, 3) ¢C6mo llevar correctamente las finanzas de mi
emprendimiento?, 4) ;Conoces los cuadros agiles y scrum?, 5) ¢Tu marca se
puede ver mejor?, 6) Armemos una ficha técnica para tu publicacion, 7) Atencion al
cliente: claves de éxifo en un negocio, 8) Como cargar tu primer producto, 9) Cémo
funciona mercado envios, 10) Criminalidad en el comercio electrénico, 11) El ABC
de mi emprendimiento, 12) Estrategias de comunicacién para emprendedores, 13)
Fotografia para mi producto, 14) Herramientas digitales para administrar mi
inventario, 15) Investigacién de mercado y herramientas digitales, 16) Lean Canvas
1era parte, 17) Marca, elemento diferenciador por excelencia, 18) Marcas y
productos artesanales como causas sociales, 18) Mejora la experiencia de compra

y vende mas, 19) Ofertas hot: como mejorar tus ventas en hot sale, 20) Operaciones
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inexistenies o simuladas y su repercusién fiscal, 21} Primeros pasos en redes
sociales para tu emprendimiento, 22) Protege tus inventos, 23) Publicidad en
google ads y Facebook ads, 24) Puma publicador masivo y 25) Tu solicitud de
registro de marca en un solo clic {Instituto Qaxaquefio del emprendedor y de la
competitividad [IODEMC], 15-09-2021).

DiscusION .

Uno de los objetivos importantes que debe considerar un pais, una empresa, la
sociedad en su conjunto, es crear ventajas competitivas a través de un enfoque
tecnologico; para lo cual es necesario establecer mecanismos que coadyuven al
desarrollo de innovacién tecnoldgica. Bajo esta perspecti\fa se ha impulsado un
modelo dénominado por algunos autores como el modelo de la Triple Hélice, que
hace referencia a la vinculacion estado-empresa-academia (Castillo, 2010). Dicho
modelo fortalece el intercambic de conocimiento y cooperacion entre las
universidades y el sector empresarial; en este sentido la actividad de vinculacién
estratégica promueve crear un entorno favorable para innovar, producir y
comercializar bienes y servicios de forma competitiva, al mismo tiempo que se
favorece la realizacion de proyectos con impacto social.

Dentro del modelo de la Triple Hélice cada uno de los agentes cumple un rol
importante; la universidad forma a los técnicos y profesionistas que los diferentes
sectores productivos demandan (Alvarado 2009), de igual manera genera
investigacién; las empresas tienen la posibilidad de facilitar recursos a la universi-
dad con el propésito de equipar, e impulsar proyectos de innovacion tecnolégica a
través de donaciones o becas y permite vincular a los cientificos académicos a una
cadena de valor; el gobierno a través de la legislacidon, instrumentos e incentivos
fiscales propicia el fomento y dinamismo de las relaciones universidad-empresa
(Castillo, 2010).

Mediante esta vinculacién entre los agentes y a través de la investigacion cientifica
se pueden obtener los siguientes productos: generar licencias, patentes,
publicaciones, proyectos de investigacion, investigacion colaborativa, incubacion,

consultoria, emprendedurismo y capacitacion.
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Ante la situaciéon econémica actual que se vive a nivel mundial debido a las
afectaciones por el COVID-19, tanto el estado, como las empresas y la academia
tiene un gran reto para enfrentar la actual crisis econémica que ha generado el

cierre de empresas y pérdidas de puestos de frabajo.

CONCLUSIONES

El panorama mundial no es muy alentador, sin embargo, las cuestiones econémicas
dependian de la evolucién del COVID-19 para el reinicio de todas las actividades.
Aln es muy pronto para ver realmente todas afectaciones econdémicas al tejido
empresarial, para hacer el recuento de los dafos. Los objetivos siguen siendo los
mismos, generar crecimiento econdmico incluso ante los cambios adversos en un
entorno econdmico. La perspectiva de las MiPyMEs en QOaxaca es prolongar su
esperanza de vida, incrementar su productividad y que puedan contribuir aln mas
a que se logre terminar con el circulo vicioso de la pobreza. '
El Plan Estatal de Desarrollo Econdmico del Estado de Oaxaca pretende que para -
el periodo 2016-2022, se aumente la oferta de empleo y se mejore el ingreso
laboral, se requiere elevar la produccién al mejorar la productividad en sectores
estratégicos en Oaxaca, en el que puedan tener una participacién significativa las
MiPyMES, en virfud de ello es importante el papel que desempeiien los
emprendedores y las PYMES en la dinamica economica.

La expectativa es de crecimiento, existe un camino largo por recorrer. Oaxaca es
un estado con un entorno geografico muy complicado por lo que la infraestructura
es costosa y compleja, pero debe continuar el desarrollo para reducir fas brechas
econdmicas, sociales y cullurales, promover la comunicacion que permita una
interrelacion mas fluida entre todos los agentes econdmicos que facilite el desarrollo
econémico. El reto, afrentar la caida de la actividad econdmica a causa del COVID-
19.
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