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Analisis de la Gestién empresarial en las MIPYMES del sector comercio de la
Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledén, Oaxaca

Objetivo General: obtener informacién que permita conocer los factores que inciden en la
gestién empresarial de las empresas comerciales de Huajuapan de Leén, con la finalidad de
conocer la problematica que impide su crecimiento y fomentar una cultura empresarial.

Objetivos Particulares:
1. Realizar un analisis orientado a la planeacién estratégica.
2. Realizar un analisis diagnoéstico orientado a la gestién de inventarios.

3. Realizar un analisis diagndstico orientado a la gestion financiera.

Problema:
El desarrollo de las Micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) representan una

ambivalencia, porque, por una parte, constituyen la columna vertebral de la economia nacional
por su alto impacto en la generacién de empleos y por su aportacion al PIB, y por la otra
enfrentan diversos obstdculos que les impiden lograr su desarrollo en el mercado y la
supervivencia en el tiempo.

Para las MIPYMES, no solo basta un crecimiento econémico inspirado en los principios de
“eficiencia” y “rentabilidad”, sino también buscar factores que se vean reflejados en su

productividad.

Pacheco (2013) mediante una revisidon de nueve trabajos académicos respecto a las
caracteristicas de la MIPYMES de Huajuapan de Ledn, encontré que las problematicas que
presentan las empresas en la ciudad son : 1) no planean sus actividades, 2) mantienen un
alto margen de endeudamiento, 3) no tienen una valoracién exacta de su patrimonio, 4)
presentan escasez de financiamiento, 5) tienen complicaciones para llevar a cabgcdé?éhte;

‘_&
8) no llevan una contabilidad formal, etc., y concluye que los conocimientog o edtitlades
que se tienen que adquirir se concentran en las areas de organizacion, planeact6 PECicSiea
control de inventarios, innovaciéon tecnoldgica, recursos humanos, ?‘ner szl ﬂ
: \

contabilidad y finanzas.

o »
Aunado a esto, las causas que contribuyen a que la expectativa de vida de las MIPYMES se _
reduzca, son principalmente la falta de planeacion, organizacién y control efitﬂ@ﬁt@?TﬁtRﬁsﬁ'@“'As )
uso de tecnologias propias para su gestion (Romero, Reynoso, Franquez, GRFARS YA IDADES
2018).
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Debido a que son organizaciones que se adaptan con relativa facilidad a las nuevas
tecnologias, es de vital importancia que las MIPYMES tengan acceso a las herramientas que
les permita desarrollar un plan de gestion empresarial, que incluya planes de venta de los
productos o servicios que ofreceran con un valor agregado, hasta los instrumentos
administrativos, laborales, financieros y fiscales que haran posible su consolidaciéon vy
crecimiento.

Pérez (2014), mediante un estudio de caso determina que los factores que inciden en la
planeacion estratégica para las PYMES son: la estructura organizacional, la gestion de
mercado, la cultura organizacional, la innovacién y las finanzas. Por lo que la planeacién debe
apoyar el diseio de estrategias considerando estas variables.

En relacion a la gestiéon de inventarios Chico y Guerra (2016), afirman que el sistema de
inventarios permite planificar y controlar los materiales y productos que se emplean en una
organizacidn, y que el elemento clave en la administracién de una empresa es el control de
los costos, para lo cual podran emplear un sistema que permita estimar los costos de las
mercancias adquiridas que seran procesadas y vendidas.

Gonzalez y Rodriguez (2020), mencionan que la gestion financiera permite tener bases sélidas
para conducir a las empresas a la eficiencia y no caer en la improvisacion, lo que contribuye
a tomar decisiones de manera controlada.

Por lo tanto, para revertir la situacion que muestran las estadisticas de que la mayoria de la
MIPYMES no subsiste mas alld del segundo afio, es de vital importancia dotarlas, de
instrumentos que coadyuven a una administracién eficiente a nivel global, a través de’la
formalizacidon de procesos y desarrollo de una cultura organizacional alineada at Logro de
objetivos, definicidn de estrategias, planeacion de operaciones y utilidades, asf éemo el
monitoreo adecuado y oportuno, lo cual les permitira crear ventajas competltlyas y tener una
permanencia exitosa en el mercado en el largo plazo.

Metodologia o »
Se aplicara una investigacion de tipo descriptiva-cualitativa de corte transversal utlhzando un,.
cuestionario para la recoleccién de datos.

Variables
Las principales variables relacionadas con las empresas son:

Estructura organizacional
Innovaciéon

Capacitacion

Sistema de inventarios
Planeacidn Financiera

De acuerdo con Saavedra Garcia, M.L. (2014), las Herramientas de diagndstico para las
MIPYMES son:

a) El Mapa de competitividad del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
b) El diagnostico de control interno para las MIPYMES.
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5 I Universidad Tecnolégica de la Mixteca
2 Registro de Proyecto de Investigacion

Ambas herramientas facilitan al empresario la deteccidon de sus areas de oportunidad, por lo
gue constituyen las posibilidades de mejora en el desempeiio de sus actividades dentro de la

empresa.

Cuadro 1. Mapa de competitividad BID, factores internos determinantes

Factores Internos

Indicadores

1.Planeacién estratégica

Proceso de planeacion estratégica
Implementacion de la estrategia.

2. Produccion y operaciones

Planificaciéon y proceso de produccién
Capacidad del proceso
Mantenimiento

Investigacién y desarrollo
Aprovisionamiento

Manejo de inventarios

3.Aseguramiento de calidad

Aspectos generales de calidad
Sistemas de calidad

4.Comercializaciéon

Mercado nacional: mercadeo y ventas
Mercado nacional: servicios
Mercado nacional: distribucién

5.Contabilidad y Finanzas

Monitoreo de costos y contabilidad
Administracion financiera
Normas legales y tributarias

6. Recursos Humanos

Aspectos generales
Capacitacién

Cultura organizacional
Salud y seguridad industrial

AL

0‘-00104

7. Gestion ambiental

Politica ambiental de la empresa

Pyl

Estrategias para proteger el medio ambie e
Concientizacion 'y capacitacion en jstem

ambientales.
Administracion del desperdicio

"\

Laher o8

8. Sistemas de informacion

Planeacion del sistema
Entradas

Procesos

Salidas

Fuente: IMEF (2015)
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