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Estamos en un momento de transición, 
somos quiénes quieren levantarse día 
a día para construir un mundo mejor, 
creemos en el poder de la acción 
colectiva y sabemos que no estamos 
solas, quizá un poco dispersas, pero ya 
nos hemos empezado a juntar.

 Jóvenes Empresarias en Oaxaca

Mensaje
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PRESENTACIÓN

El equipo ENACTUS de la 
Universidad Tecnológica de la 
Mixteca tiene como misión promover 
y estimular el desarrollo holístico 
del entorno mediante la creación y 
fortalecimiento de negocios sociales 
en un contexto de globalidad y 
sostenibilidad, mediante la aplicación 
de un modelo de acompañamiento y 
fortalecimiento empresarial.

ECOOS, por su parte, tiene la misión 
de combatir las desigualdades 
humanas, a través del impulso de 
iniciativas de economía social y 
solidaria. En cada proyecto facilitamos 
herramientas empresariales, para 

que las personas se conviertan 
en protagonistas de sus procesos 
y puedan alcanzar sus objetivos. 
Creemos firmemente en el poder 
de la acción colectiva, para la 
transformación social.

Este informe es resultado del trabajo 
colaborativo y las sinergias, entre 
Enactus UTM y ECOOS-Escuela de 
Economía Social. Sin embargo, esto 
no hubiera sido posible sin el valioso 
apoyo de Enactus México, a través 
del proyecto Jóvenes Empresarias 
por México; y de la contribución 
económica de Fomento Social 
Banamex.
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Resumen Ejecutivo

El emprendimiento, es un proceso 
creativo necesario para la 
subsistencia de modelos económicos 
establecidos dentro del orden social. 
A lo largo de los años, se han 
desarrollado conceptos y procesos 
que atañen al emprendimiento en 
distintos ámbitos, que van desde 
una mirada conservadora como el 
emprendimiento tradicional hasta 
una corriente más disruptiva como 
lo es el emprendimiento social y 
solidario. Desde hace algún tiempo, 
se empezó a visibilizar el concepto 
de emprendimiento femenino, que 
es concebido como un fenómeno 
natural, propio de un modelo de 
desarrollo de una sociedad.

Sin embargo, cuando se habla 
de emprendimiento femenino, es 
evidente que no se puede excluir la 
perspectiva de género. En México 
existen percepciones encontradas 
hacia el trabajo realizado por las 
mujeres; ya que, por lo general, no se 
valora y se tiene la creencia de que la 
mujer sólo debe desempeñar trabajos 
de cuidados, que en la mayoría no 
son retribuidos económicamente.

De acuerdo con el Instituto Nacional 
de Estadística y Geografía (INEGI), 
en Oaxaca de la población de 12 años 
y más, un 70.62% realiza trabajos 

no remunerados del cual el 87.89% 
son mujeres. Esta situación reduce 
significativamente las oportunidades 
para el acceso a la educación de 
calidad y trabajo digno y decente.

Para la Comisión Económica Para 
América Latina y el Caribe (CEPAL), la 
noción de emprendimiento femenino 
y la actividad emprendedora de 
la mujer en América Latina es un 
concepto de creación reciente el cual 
se encuentra sumamente ligado al 
concepto de empoderamiento de la 
mujer, definida por esta institución 
como el proceso en que la mujer 
alcanza el control de su propia 
vida y condiciones. Es un proceso 
de cambio: de dependencia, 
marginalización e inseguridad a, 
independencia, participación, toma 
de decisión y autoestima fortalecida 
(CEPAL, 2010).

Desde la óptica del emprendimiento 
femenino, se busca un cambio en las 
relaciones de poder ya establecidas 
en el orden social que tiene como 
resultado la redistribución del poder 
y la destrucción de las estructuras 
patriarcales.

Actualmente, de acuerdo al INEGI, 
las mujeres representan el 51% 
de la población total en el país, 
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reportándose así que hay 95 hombres por cada 
100 mujeres, Oaxaca es el estado, a nivel nacional, 
con el mayor porcentaje de mujeres, 52.2%. Esto 
evidencia una ventaja demográfica de la mujer 
en México, por lo que el papel que juegan en la 
economía nacional no debería desestimarse.

Con respecto a las unidades económicas, en 
Oaxaca, de cada 100 empresas que se crean, 
más de 80% cierra en menos de cuatro años, de 
acuerdo con cifras del Instituto Oaxaqueño del 
Emprendedor y de la Competitividad (IODEMC, 
2018). Por lo tanto, la esperanza de vida de un 
negocio en el estado es sólo de 3.8 años, la tasa 
más baja del país, pues la media nacional es de 
7 años.

Ante el complejo escenario, resulta pertinente 
impulsar programas de fortalecimiento de 
capacidades dirigido a mujeres jóvenes, porque 
son ellas las que tienen menos tiempo para recibir 
educación, ganar un salario digno y participar en 
el ámbito público-comunitario.

El proyecto Jóvenes Empresarias por México, es 
implementado por ECOOS-Escuela de Economía 
Social en colaboración con la Universidad 
Tecnológica de la Mixteca (UTM), a través 
del equipo Enactus-UTM. El cual tiene como 
objetivo fortalecer las capacidades empresariales 
de emprendimientos liderados por mujeres 
universitarias. Adopta el nombre local Liderazgo 
en Acción (LILA), y tiene una cobertura en el 
estado de Oaxaca.

El proceso de interacción social que se llevó a 
cabo con la implementación de este programa 
se ha basado en tres pilares esenciales, por una 
parte:

Impulsar el desarrollo de 
capacidades empresariales 

mediante sesiones de 
capacitación y acompañamiento 
personalizado para cada uno de 

los proyectos.
La creación de una comunidad 
de reciprocidad y ayuda mutua 

entre Mujeres Empresarias 
de Oaxaca, que les permitiera 

vincularse entre sí para fomentar 
procesos de intercooperación 

mediante el tejido de redes.
Una estrategia de 

difusión de proyectos que 
permitiera visibilizar los 

emprendimientos.
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Objetivo del Desarrollo 
Sostenible (ODS)
El proyecto se encuentra alineado a los siguientes ODS:
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CONTEXTO

El estado de Oaxaca se 
divide en 8 regiones, cada 
uno con un legado cultural 
y natural muy peculiar.

Con sus 570 municipios y 16 pueblos originarios, Oaxaca es la 
entidad federativa con el mayor porcentaje de población que se 
considera indígena en el país. “Casi siete de cada diez personas se 
auto adscriben como indígenas en la entidad, categoría demográfica 
que le brinda una riqueza cultural y étnica particular a nuestro estado, 
donde se hablan igualmente diversas lenguas indígenas, de las 
cuales sobresalen el zapoteco y el mixteco, que juntas concentran 
más del cincuenta por ciento de los hablantes de 3 años y más de 
alguna lengua indígena en la entidad” (DIGEPO, 2018).

Sin embargo, pese a los importantes aportes culturales, sociales, 
políticos, económicos e históricos a los que contribuye este grupo de 
población, es evidente aún la deuda histórica en materia de desarrollo 
y bienestar social que se tiene con las comunidades indígenas.
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1 La alerta de violencia de género contra las mujeres (AVGM) es un mecanismo de protección de los 
derechos humanos de las mujeres único en el mundo, establecido en la Ley General de Acceso de las 
Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su trámite para emitirla o concederla lo describe el Reglamento de 
dicha Ley.

Oaxaca es el estado, a 
nivel nacional, con el mayor 
porcentaje de mujeres, 52.2%.

El 68.1% de la población 
se encuentra en situación 
de pobreza.

Grado de marginación estatal 
Muy alto, 2.2

Oaxaca ocupa el lugar 31 de 
32 en materia de educación.

Del total sólo el 11.15% de la 
población de 15 años y más 
cuenta con instrucción media 
superior.

Alerta de Violencia de género 
contra las Mujeres1 en 40 
municipios.

La violencia durante la 
contingencia de Covid-19 ha 
cobrado la vida de 45 mujeres 
y niñas.

De la población de 12 años y 
más (3,039,382) un 70.62% 
(2,146,411.57) realiza 
trabajos no remunerados 
del cual el 87.89% son 
mujeres.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) y el 
Consejo Nacional de Población (CONAPO):
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DESIGUALDADES 
EN EVIDENCIA
Uno de los elementos 
para alcanzar el Desarrollo 
Humano y en el cumplimiento 
de los derechos humanos 
reconocidos a nivel 
internacional es lograr que 
mujeres y hombres tengan 
las mismas oportunidades de 
participación en los ámbitos 
público y privado. Esto queda 
de manifiesto en acuerdos 
internacionales como los 
asumidos en la Convención 
sobre la Eliminación de Todas 
las Formas de Discriminación 
Contra la Mujer (CEDAW)2.

El Índice de Desarrollo Humano 
(IDG) resume aspectos 
sociales y económicos básicos 
para el desarrollo mediante 
indicadores de esperanza de 
vida, logros educacionales e 
ingresos (PNUD, 2014).

El IDG en el estado de Oaxaca 
implica una deficiencia en el 
desarrollo humano que ha 
sido calculada en alrededor 
de 1.76% debida a la 
desigualdad entre hombres 
y mujeres. “Estas cifras 
destacan que las mujeres 
en Oaxaca tienen un trato 
asimétrico que redunda en la 
restricción de sus libertades y 
en el ejercicio de sus derechos”.
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La tasa de matriculación 
(de primaria a licenciatura) 

es para las mujeres de 
68.53% y para hombres es 

de 71.81%.

La tasa de alfabetización 
es de 75.88% para las 

mujeres y de 86.97% para 
los hombres.

Las mujeres ganan, en 
promedio, $2,275 dólares, 
mientras que los hombres 

$5,801 lo que significa 
que ellas ganan alrededor 
del 39% menos de lo que 

ganan los hombres.

2 Convención Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres. (CEDAW/
C1992/I1/Add.15), Nueva York.



Jóvenes Empresarias por México

Ante el complejo escenario, resulta 
pertinente impulsar programas de 
fortalecimiento de capacidades 
dirigido a mujeres jóvenes, porque 
son ellas las que tienen menos 
tiempo para recibir educación, 
ganar un salario digno y participar 
en el ámbito público-comunitario.

El proyecto Jóvenes Empresarias 
por México, el cual tiene como 
objetivo incrementar el número de 
mujeres emprendedoras, adopta el 
nombre local Liderazgo en Acción 
(LILA). Tiene una cobertura en el 
estado de Oaxaca y busca fortalecer, 
acompañar y vincular proyectos 

sociales, culturales, ambientales, 
educativos, empresariales y de 
salud; liderados por mujeres jóvenes 
universitarias.

En un primer momento, se tenía 
planteado implementar el programa 
de manera presencial en dos 
municipios: Huajuapan de León 
y Miahuatlán de Porfirio Díaz. Sin 
embargo, debido a la situación 
actual, derivada por la pandemia 
de SARS COVID, se realizó una 
transición del plano presencial al 
virtual lo que provocó una adaptación 
a la metodología, por ende, hubo una 
expansión del programa que logró la 
presencia de este en las 8 regiones 
del estado.

Identidad gráfica del proyecto
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Diagnóstico inicial

La edición de este programa capacitó, fortaleció y 
vinculó proyectos de 123 participantes, originarias 
de las 8 regiones del estado de Oaxaca.

De las cuales 83.3% indicaron sentirse 
identificadas como indígenas y el 16.7% como 
mestizas.

Provenientes de 46 diferentes Instituciones de Educación Superior, entre las que destacan:

1. Escuela Normal Bilingüe E Intercultural De 
Oaxaca.
2. Escuela Normal Experimental De Teposcolula.
3. Escuela Normal Urbana FederaldelIstmo.
4. Instituto Superior Intercultural Ayuuk (ISIA).
5. Instituto Tecnológico De La Cuenca Del 
Papaloapan.
6. Instituto Tecnológico de Oaxaca.
7. Instituto Tecnológico del Valle de Etla.
8. Instituto Tecnológico Superior de San Miguel el 

Grande.
9. Instituto Tecnológico Superior de Teposcolula.
10. Universidad Autónoma Benito Juárez de 
Oaxaca.
11. Universidad del Mar.
12. Universidad para el Bienestar Benito Juárez 
García.
13. Universidad Pedagógica Nacional.
14. Universidad Tecnológica de la Mixteca.
15. Universidad Tecnológica de los Valles 
Centrales de Oaxaca.



  Al preguntarles ¿qué opción de 
horarios se adapta mejor a su 
disponibilidad?. 
El 61.9% indicó que en la tarde 
noche (18-21 hrs). Y el 35.9% por 
las mañanas (8-11 hrs). El porcentaje 
mayor a horarios nocturnos responde, 
a las múltiples actividades que 
realizan, entre las clases virtuales de 
la universidad y el trabajo de cuidados 
a la familia, y hacia los hijos e hijas, 
en algunos casos.

      El trabajo de cuidados 
es el "motor oculto" que 
mantiene en funcionamiento 
nuestras economías, 
empresas y sociedades
Oxfam Internacional
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Al preguntarles, ¿Con qué medios de 
acceso a Internet cuentas?. 
El 65% indicó que con teléfono y wifi 
en casa, el 23.8% con computadora 
y wifi en casa y solo el 10.5% con 
teléfono y datos móviles. 

Lo que permitió identificar los 
elementos clave de la metodología 
de trabajo: Horarios de las sesiones 
generales y de las mentorías, 
dinámicas y actividades.

En Oaxaca únicamente 
el 60.5% del estado tiene 
cobertura de internet; 
sin embargo, el 78% de 
la población oaxaqueña 
cuenta con un dispositivo 
móvil de tipo smartphone. 

INEGI
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Liderazgo 
en Acción: 

METODOLOGÍAS CONSIDERADAS

1- Social Business 
Journey - Enactus 

México

Una metodología desarrollada por la organización 
más grande de emprendimiento social en México: 
Enactus Mx, toma como base algunos estudios sobre 
la empresa realizados en el extranjero.

La metodología aborda el proceso de emprendimiento 
como una ruta de viaje, cuenta con 5 estaciones:

Los procesos educativos son transformadores, 
son ejes importantes en una sociedad que se 
encuentra en constante mejora. Para transitar 
hacia aquella anhelada transformación social, es 
menester impulsar programas que caracterizan 
la realidad que se vive al interior de cada uno de 
los territorios, así como tomar en consideración a 
la comunidad y sus procesos endógenos, desde 
una mirada de Economía Social.

LILA
Conscientes de que una metodología debe de 
ser lo suficientemente compleja para tomar en 
consideración todas las variables de interacción, 
pero también los suficientemente sencilla para 
su correcta aplicación, por lo tanto, el equipo 
que integra el programa LILA diseñó una 
metodología de fortalecimiento empresarial con 
visión de género, Economía Social-Solidaria y 
medio ambiente que consideró las siguientes 
metodologías:

- Idea and problem 
definition:
Identificación de la idea 
de negocio y validación 
como oportunidad de 
negocio.

- Define your route:
Definición de misión 
y visión, testeo de 
prototipos de producto.

- Take the wheel:
Estrategia de 
negocios.

- Fill it up:
Búsqueda de 
financiamiento y 
medición del impacto.

 - Go further:
Plan de escalabilidad 
del proyecto.

17
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2 - GET Ahead for 
Women in Enterprise 

/ Organización 
Internacional del 

Trabajo

La metodología GET Ahead for Women in Enterprise, 
desarrollada por la Organización Internacional del 
Trabajo, considera al emprendimiento desde una visión 
de género, pues de acuerdo con la organización, no es 
lo mismo el desarrollo de un emprendimiento liderado 
por el género masculino, al del género femenino, ya 
que las mismas cargas de trabajo que culturalmente se 
han asignado a los roles no permiten el florecimiento 
pleno de las capacidades.

La metodología es una aproximación al desarrollo de 
habilidades de empresas pequeñas, donde se busca 
el desarrollo de habilidades a mujeres con perspectiva 
de género, generalmente dirigido a mujeres de bajos 
ingresos.

3 - Valor Agregado 
Comunitario - Karen 

Durán, Alumni Enactus

Todas las comunidades del mundo cuentan con recursos 
endógenos que son susceptibles de aprovechamiento, 
sin embargo, factores como la desvalorización y la 
incorporación parcial de los recursos en actividades 
productivas sustentables provoca que las poblaciones 
no transiten hacia un desarrollo local que permita elevar 
la calidad de vida de las personas.

Mediante un proceso integral de desarrollo de 
capacidades en la población, la metodología de 
Valor Agregado Comunitario pretende, a través de la 
revalorización e incorporación de los recursos endógenos 
en una estrategia interinstitucional multiactor impulsar el 
Desarrollo Económico Local (DEL) en las comunidades 
oaxaqueñas.

La metodología contempla la transformación del entorno 
impulsado mediante la entidad empresa, por lo que 
el fortalecimiento de las micro pequeñas y medianas 
empresas es un eje fundamental de acción.
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4 - Emprendimiento 
cooperativo / ECOOS - 
Escuela de Economía 

Social

Esta metodología reconoce el poder colectivo como 
medio para la transformación de los territorios, basado 
en tres ejes fundamentales: social, comunitario y 
económico. Por lo tanto, las estrategias se basan en la 
ruta de emprendimiento cooperativo que considera:

El proceso del reconocimiento individual como personas, 
al trabajo en colectivo para propiciar el buen vivir dentro 
de la sociedad.
El proceso de identificación de problemáticas sentidas de 
la comunidad, a la creación de proyectos de Economía 
Social-Solidaria, que basan sus esfuerzos a la búsqueda 
del Buen Vivir.
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Como se muestra en el diagrama 
anterior, la ruta de proyectos trabaja 
en dos sentidos, el impacto directo 
hacia la comunidad y el fortalecimiento 
de la iniciativa a empresa, que para 
efectos de análisis se separan, sin 
embargo, son procesos conjuntos.

Del diagrama anterior se desprende 
la siguiente figura, que muestra las 
fases del proceso de gestión de 
proyectos ESS.

Diagrama 2: Proceso de gestión de proyectos ESS.

Diagrama 1: Ruta para la creación de proyecto ESS.
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Metodología

Se recuperaron algunos ejes relevantes que plantean las metodologías anteriores para crear una que 
respondiera a las necesidades especiales de las participantes.

La metodología LILA se basa en 3 ejes principales; y en cada uno de ellos, permea en todo momento los 
principios y valores de la Economía Social y solidaria3.

Programa de  formación  y acompañamientos a em-
prendimientos de mujeres

Se deben de evitar supuestos tradicionales de 
información que no caracterice las necesidades 
reales de un entorno, consciente de ello, la 
metodología LILA considera la realización de un 
análisis del contexto en el que se desenvuelven las 
participantes. Con herramientas como encuestas, 
entrevistas, observación e involucramiento en 
la vida diaria de las mujeres, se logra recuperar 
información importante para la adaptación de 
los contenidos de formación y los medios para 
propiciar un ambiente de intercambio de saberes.

Tomando en consideración el análisis del 
contexto, se realiza un plan de formación tanto 
para las facilitadoras del programa como para 

las participantes, tal plan considera actividades 
teórico-prácticas que permitan la aplicación del 
conocimiento a sus proyectos en marcha. Por 
último, se lleva a cabo el despliegue de estrategias 
educativas, en esta fase, de manera transversal 
se realiza un proceso de acompañamiento 
personalizado por proyecto y colectivo que permite 
afianzar y aplicar el conocimiento visto durante 
las sesiones de formación, así como fortalecer el 
vínculo individual-colectivo.

Para un verdadero impacto del programa se 
trabaja en una estrategia autogestiva de las 
participantes para un seguimiento post-programa.

LILA

3 Principios Cooperativos: Adhesión abierta y voluntaria, Gestión democrática, Participación económica, 
Autonomía e independencia, Educación, Intercooperación y Amor por la comunidad (Alianza Cooperativa 
Internacional).
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Impulso de una comunidad de 
emprendimientos femeninos

Para poder lograr que exista una verdadera red de intercooperación 
entre las participantes lo primero es propiciar el reconocimiento entre 
ellas, por lo que el programa LILA, considera el impulso de espacios 
virtuales de convivencia que les permita conocerse e interactuar en 
un “espacio entre amigas”, con actividades formales e informales.
Después de eso, se llevan actividades colectivas en donde las 
participantes identifiquen necesidades afines susceptibles de 
resolución cooperativa y mediante una estrategia autogestiva 
diseñan un plan de acción.

Estrategia de difusión de 
emprendimientos liderados por 
mujeres oaxaqueñas

El talento de las participantes no solo debería conocerse por un 
grupo reducido de personas, LILA considera que una manera 
exitosa de interactuar con el ambiente externo es mediante procesos 
comunicativos eficientes, por lo que, en este eje, se identifican 
medios potenciales de difusión y se realiza un plan de comunicación 
efectivo que permita llegar al público objetivo deseado.
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A continuación se muestra un resumen de la metodología LILA.

Metodología Mujeres LiderESS: Liderazgo en Acción (LILA)
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El proyecto LILA con una duración de 7 meses se 
desarrolló en 6 fases, las cuales se esquematizan 
a continuación:

Fases del 
proyecto

Fases del proyecto. Elaboración propia.



1. Convocatoria
Se diseñó una identidad gráfica y una serie de materiales de difusión, los cuales 
se presentan a continuación:

25
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Adicionalmente, se generaron vínculos con 16 alianzas estratégicas para la difusión del proyecto:

1.	 Secretaría de Bienestar del Estado de 
Oaxaca.

2.	 Instituto Nacional de la Economía Social 
(INAES).

3.	 InstutoMexicanodelaJuventud (IMJUVE).
4.	 Instituto Oaxaqueño del Emprendedor y 

de la Competitividad (IODEMC).
5.	 Universidad Tecnológica de los Valles 

Centrales de Oaxaca (UTVCO).
6.	 Universidad de la Sierra Sur (UNSIS).
7.	 Universidad Autónoma Benito Juárez de 

Oaxaca (UABJO).
8.	 Dirección de Economía del Municipio de 

Oaxaca de Juárez.

9.	 Subdirección de Promoción y 
Desarrollo Empresarial del Municipio 
de Oaxaca de Juárez.

10.	Cámara Nacional de la Industria 
de Restaurantes y Alimentos 
Condimentados (CANIRAC).

11.	ATENEO Nacional de la Juventud 
Capítulo Oaxaca.

12.	Fondo Guadalupe Musalem A. C.
13.	Mano Vuelta A.C.
14.	Fomento Juvenil Oaxaca A. C.
15.	Eka Jiva A. C.
16.	Centro de Imaginación Oaxaca.
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Se realizaron 2 webinars abiertos con la 
asistencia de más de 40 personas, con el 
objetivo de difundir la convocatoria.

1º Webinar

2º Webinar

28
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2. Diagnóstico: Dimensión 
Empresarial y Social
Previo a iniciar el programa de fortalecimiento empresarial-social, se 
solicitó a las participantes responder el diagnóstico de entrada.

Entre los principales hallazgos:

El 78.6 % de las 
participantes aún no tienen 
identificado el valor 
agregado que ofrece a su 
clientela.

29
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El 85.7 % de las participantes 
desconoce las fases del 
ciclo financiero en el ámbito 
personal y empresarial.

El 57.1 % de 
las participantes 
no cuenta con 
una planeación 
estratégica.

30
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El 81.3 % de las participantes 
indicó que no trabaja en red o 
en alianza con alguien más. 
Solo el 18.8 % mencionó que 
sí y su red aún es pequeña, 
máximo con 5 entidades más.

El  71.4 %  de las 
participantes desconoce 
qué es la Innovación 
Social y las metodologías 
para implementarla en sus 
proyectos. Solo el 7.1 % 
conoce el concepto y lo aplica.
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3. Adaptación de la secuencia 
didáctica Es importante resaltar que en cada edición se realizaron adecuaciones 

para atender a las necesidades de capacitación de las participantes. 
Haciendo mayor énfasis en ciertos contenidos.

Ruta de emprendimiento
Plan de contenidos



33



34

4. Programa 
de Formación 
y Acompaña-
miento

Se planteó una ruta de 8 sesiones virtuales 
sincrónicas, en horarios de 18 a 20 hrs. en respuesta 
a la mayor disponibilidad de las participantes.

34
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Cuaderno virtual de trabajo
Dado que en el programa se planteó impulsar 
estrategias teórico-prácticas se diseñó un 
cuaderno de trabajo para cada proyecto, vía drive 
con actividades de aterrizaje entre cada sesión:

35
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Acompañamiento individual y colectivo

El cuaderno de trabajo virtual, fue el elemento base para las 
sesiones de acompañamiento personalizado y totalmente flexible a 
los días, horarios y medios de comunicación de las participantes, se 
notó la preferencia en horarios muy temprano, al inicio de la jornada, 
o muy tarde, al cierre de la misma.

Cada sesión tenía una duración de 60 minutos, y en ocasiones 
dependiendo de las dudas, se extendía.

Se contabilizaron más de 800 horas de acompañamiento.

36
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Ejemplo de infografías compartidas

Dinamización de los grupos de WhatsApp

Cabe señalar que se crearon 
siete grupos, uno por cada 
generación y uno más, 
para aglutinar a todas las 
participantes, en un espacio 

Lunes de reconocimientos y 
felicitaciones.  
Martes de ventas y 
promociones.
Miércoles de tips
Jueves de trueque y ayuda 
mutua. 
Viernes de Convocatorias.

En los Miércoles de Tips, se 
fortalecieron los contenidos con 
la estrategia de Microlearning4. 
Se abordaron diferentes temas 
de interés de las participantes, 
y ellas también nutrieron el 
espacio virtual:

•	 Autocuidado.
•	 Autoestima.
•	 Salud Mental.
•	 Menstruación 

consciente. 

•	 Prevención de la 
violencia de género. 

•	 Empresariales.
•	 Innovación social.

•	 Educación financiera
•	 Manejo de redes 

sociales. 
•	 Desarrollo de equipo 

humano.

4 Esta modalidad formativa consiste en dotar de pequeñas píldoras de contenido formativo a la alumna. 
Este contenido puede tener diversos formatos, como por ejemplo videos, infografías, documentos de texto, 
aplicaciones móviles o podcasts breves.

general vía Whatsapp. Con 
la intención de hacer una 
canal con contenido de valor 
se organizó la semana de la 
siguiente manera:
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Master Class

Para fortalecer las capacidades de las participantes se ofrecieron 10 sesiones de Master 
Class, por expertas. El criterio fue que también fueran mujeres, para que se pudieran tener 
referentes femeninos:

•	 Liderazgo y cultura organizacional, por la Profesora Iliana Herrera Arellano.
•	 Marketing para redes sociales, por la agencia de publicidad Arrecife.

Mentorías

En los espacios de acompañamiento, se invitó a especialistas y organizaciones 
para resolver dudas puntuales. 

Mentoría por parte de la Profesora Corina Cisneros, para proyectos 
de residuos
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Zona de retos

Se provocó la reflexión-acción de las participantes a través de tres retos 
planteados:

1.	 Ahorro y manejo de finanzas personales: 
Consistió en que cada una de las 
participantes imaginara qué le gustaría 
conseguir, alguna mejora para su 
proyecto, o la adquisición de algún 
insumo, con su respectiva cantidad 
monetaria. Se incentivó el aprendizaje 
colectivo.

2.	 Acción colectiva: Al inicio del programa se 
generaron equipos de trabajo organizados 
de acuerdo al giro empresarial. Se les 
pidió identificar una necesidad común 
y diseñar una acción que pudieran 

Evidencias de las alcancías.

implementar durante 4 semanas. Los 
resultados se detallarán en el siguiente 
apartado.

3.	 Amiga secreta: Se planteó el objetivo 
de propiciar la confianza mutua entre 
participantes al incentivar la colaboración 
y comunicación interna mediante la 
creación de redes de amistad. Los 
resultados se detallarán en el siguiente 
apartado. 



4040

5. Estrategia de Difusión

  Es muy bueno que entre 
nosotras conozcamos 

nuestros proyectos, pero 
¿Por qué no unir a los y 
las demás a esta mágica 

experiencia?

Desde el programa de fortalecimiento empresarial 
consideramos que un pilar fundamental en el éxito 
de los proyectos que se acompañan es una buena 
estrategia de comunicación que permita, no solo 
difundir los resultados obtenidos, ó la consecución de 
ventas, sino también inspirar a más personas a ser 
parte de este gran movimiento en pro de un mundo 
mejor.

Por lo tanto, el objetivo del plan de comunicación 
fué visibilizar y promover el proyecto de fortalecimiento 
empresarial, mediante experiencias de mujeres 
líderes que han formado parte de él.

El proyecto LILA, ayuda a  
las mujeres universitarias 

a reducir el riesgo de 
fracaso de sus proyectos 

mediante la facilitación de un 
programa de fortalecimiento 

empresarial

Los mensajes claves fueron: 

Las mujeres universitarias 
que experimentaron el 

programa de fortalecimiento 
empresarial tienen nuevas 

perspectivas sobre la 
economía social y solidaria.

Es viable Implementar 
proyectos de Economía 

Social y Solidaria.

(Participante de LILA).
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Medios de difusión

10 Entrevistas, 
transmitidas en redes 

sociales (Facebook) y por 
Stereo Uno y Radio Mar de 
https://grupofmradios.com/ 

Video Pitches 
para stories y feed en 

instagram.

2 Foros en alianza con 
la Dirección de Economía 

del Municipio de Oaxaca de 
Juárez y con Make Sense, 

que en conjunto suman más 
de 5 mil reproducciones en 

redes sociales:

•	 Vídeo promocional https://fb.watch/42cvkyPIDr/ 
•	 1er Foro LILA https://fb.watch/42bFngfcdx/ 
•	 2do Foro LILA https://fb.watch/42bzrzboBJ/ 

Video pitches compartidos en la cuenta oficial de instagram Ecoosmx

Entrevista  en  radio con Amira Cruz, transmitido en Facebook y  dos radiodifusoras locales.
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6. Impulso de la Comunidad 
Si caminamos solas podemos llegar más rápido, pero si vamos acompañadas podemos llegar más lejos, 
tejer alianzas se vuelve imprescindible en un proceso transformador, es decir, para poder enfrentar los retos 
es necesario crear comunidad,  una comunidad vista como un conjunto de personas que confluyen en un 
mismo espacio, y que cuentan con características similares en donde se fomentan valores cooperativos.

Conscientes de que para poder generar alianzas y propiciar la intercooperación es necesario que las 
participantes se conozcan e interactúen entre ellas en un ambiente de confianza, el programa consideró 
encuentros formales e informales con el objetivo de fomentar relaciones interpersonales de amistad, tales 
encuentros fueron los siguientes:

Amiga secreta

Dentro de un apartado llamado Zona de Retos, se desarrolló la actividad de la amiga 
secreta que tuvo como objetivo propiciar la confianza mutua entre participantes al 
incentivar la colaboración y comunicación interna mediante la creación de redes de 
amistad.

Diagrama 6.1 Dinámica Amiga secreta, programa Lila 2020
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Durante el programa, las participantes, intercambiaron presentes virtuales que permitieron a todas 
sentirse conectadas e identificadas, por lo que en las sesiones de formación, todas se sentían cómodas y 
en confianza. 

Evidencias de regalos intercambiados por las participantes durante la dinámica de amiga secreta.
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Café virtual

Los encuentros virtuales denominados “Café virtual” nacen con la inquietud de 
seguir dinamizando la interacción entre orientadoras-participantes y participantes-
participantes.

El objetivo es propiciar un punto de encuentro con las participantes del programa 
LILA para que puedan fortalecer lazos de amistad y colaboración.

Los encuentros virtuales tuvieron una duración aproximada de 1 hora a 2 horas, por 
la plataforma zoom, los días jueves en un horario previsto de 19:00 a 20:30 hrs.

Como resultado, se fortaleció la comunidad de mujeres empresarias, existe un 
intercambio de productos entre ellas y se abrió la posibilidad de trabajar en conjunto en 
nuevos proyectos y en pro de sus emprendimientos.

Evidencias cafés virtuales programa liderazgo en acción.
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Acción colectiva

Con el referente de la creación de un espacio de confianza en el que las participantes 
pudieran expresarse e interactuar libremente, también se fomentó el trabajo en equipo y 
una actividad que impulsó una acción que les permitiera tener una experiencia vivencial 
de los principios y valores cooperativos: la acción colectiva, la cual también formó parte 
de la estrategia: Zona de retos.

La acción colectiva consta de una actividad que beneficia directamente a las 
integrantes de los equipos de trabajo, se identifican los siguientes momentos:

1.	 Integración de los equipos de trabajo de acuerdo a los giros de 
proyectos.

2.	 Identificación de una necesidad colectiva. 
3.	 Diseño de una estrategia de aplicación colectiva.
4.	 Documentación de la actividad.
5.	 Sesiones de acompañamiento y monitoreo  de la actividad.
6.	 Compartencia de resultados en plenaria.

Se contabilizaron 20 acciones colectivas durante todo el programa, entre las que 
destacan:

1.	 Catálogos virtuales.
2.	 Give Away.
3.	 Sesiones fotográficas colectivas y colaborativas.
4.	 Sesiones informativas entre ellas.  
5.	 Difusión y recomendación en redes sociales.
6.	 Talleres virtuales colaborativos. 
7.	 Creación de contenidos informativos.
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Evidencias de la acción colectiva
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Resultados
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Evidencia fotográfica

Mujeres
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