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Planteamiento:

Una tendencia en los negocios es crear valor de manera conjunta: empresa-consumidor, a través de enfocarse en la explotacion
de sus capacidades centrales como parte de su estrategia de competencia.
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La evidencia empirica demuestra que tanto en empresas de industrias de alta tecnologia como en empresas de industrias
tradicionales es cada vez mas frecuente personalizar experiencias de consumo de bienes y servicios con base en el acceso a
recursos globales. Lo mismo sucede con el modelo de ingresos, ha evolucionado de una base tradicional sustentada en la
transaccion a una relacion permanente con el consumidor; de vender un producto a vender un servicio; transformando asi la
tradicional propuesta de valor centrada en el producto fisico a una propuesta de valor centrada en el servicio y las soluciones,
mejores costos, experiencias superiores, seguridad, desarrollo de habilidades, mejora en los rendimientos y disponibilidad.

Por ejemplo, empresas provenientes de sectores tradicionales: Café punta del cielo y Starbucks (café); Norwich Union, ICICI
prudential e ING (seguros); Nike (calzado); Goodyear y Bridgestone (neuméticos); Tutor Vista y conamat (educacion); Cirque Du
Soleil (entretenimiento); Whole Foods Market (alimentos orgénicos) y empresas pertenecientes a sectores de alta tecnologia:
Apple, Google, Facebook, eBay, Mercado libre, Amazon, etc., (Kim & Mauborgne, 2005; Prahalad & Krishnan, 2009)
revolucionan sus modelo de negocio utilizando las plataformas digitales.

En este contexto, de acuerdo con Hobbs & Butterworth (1999) la red informatica mundial (World Wide Web) es una de tantas
aplicaciones construida sobre internet, una arquitectura conocida como servidor web (server) utilizando un navegador en internet
(browser) concretando en una pagina web. Su historia se remonta a tres décadas atras (1989) con el objetivo de mejorar el
intercambio de informacion dentro de Internet hasta convertirse en sofisticados sitios de comercio de bienes y servicios. El
distanciamiento social a consecuencia de la pandemia causada por el SARS-Cov-2 (COVID-19) evidencié la necesidad de
profundizar en el desarrollo de capacidades tecnoldgicas y habilidades digitales para implantar estrategia de comunicacion
utilizando diversos canales de marketing digital, como sefiala Lozada, et al. (2020) la comunicacién virtual es la base de la
realizacion del valor entregable en productos y servicios y una virtual ventaja competitiva.

Justificacion:
Actualmente los modelos de negocio necesariamente deben contemplar la construccion de capacidades tecnoldgicas y

habilidades digitales para la competitividad organizacional. La pandemia causada por el SARS COv-2 (Covid-19) evidencic y
acelero la necesidad de potenciar las capacidades tecnoldgicas y las habilidades digitales.

Objetivos: Analizar la relacion entre las capacidades tecnoldgicas, habilidades digitales y la competitividad organizacional

Metas (Se esperan 7 productos): tesis de licenciatura (1), Servicio social (2), Articulo cientifico en revistas indizadas (1), Articulo
de divulgacion (1), Memoria en extenso en Congreso Nacional (1) e Informe técnico (1).
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